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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue examinar el impacto del respaldo familiar en el
crecimiento, el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes con neurodiversidad. El estudio se
fundamenta en una revision bibliografica y sintesis de estudios empiricos y literatura
especializada en los &mbitos de la neurodiversidad, la psicologia educativa y la inclusion. La
metodologia adoptada siguié un enfoque cuantitativo con un disefio de campo y un nivel
descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 15 nifios de una institucion educativa Las
Aventuras de Aitanita -Cieneguilla, y se utilizaron herramientas tales como una guia de
observacién y un cuestionario, para conocer estrategias de apoyo familiar. Los hallazgos
revelan que el apoyo efectivo trasciende la ayuda con las tareas escolares, dado que el apoyo
familiar a estudiantes neurodivergentes es un proceso multifacético, estratégico y evolutivo que

se cimienta en la comprensién profunda y la colaboracion sistematica.

Palabras claves:  apoyo de familias - estudiantes neurodivergentes- integracion escala

comunidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to examine the impact of family support on the
growth, learning, and well-being of neurodiverse students. The study is based on a
literature review and synthesis of empirical studies and specialized literature in the
fields of neurodiversity, educational psychology, and inclusion. The methodology
adopted followed a quantitative approach with a field study design and a descriptive
level. The sample consisted of 15 children from the Las Aventuras de Aitanita
school in Cieneguilla, and tools such as an observation guide and a questionnaire
were used to identify family support strategies. The findings reveal that effective
support goes beyond help with schoolwork, given that family support for
neurodivergent students is a multifaceted, strategic, and evolving process that is

grounded in deep understanding and systematic collaboration.

Descriptors: family support - neurodivergent students - community integration.



Introduccion

La diversidad neuronal es un principio esencial que celebra la variedad inherente del
cerebro humano en &reas como la sociabilidad, el aprendizaje, la atencion, el estado de animo
y otras funciones cognitivas. Esto abarca condiciones como el trastorno del espectro autista
(TEA), el trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad (TDAH), la dislexia y otras mas.
Los estudiantes neurodiversos, a pesar de contar frecuentemente con habilidades y enfoques
unicos, se enfrentan a retos particulares en un entorno educativo que tradicionalmente ha sido

disefiado para mentes neurotipicas.

Sanchez, E., & Davila, O. (2022), refieren que el papel del grupo familiar es vital y
multifacético en el éxito escolar y el bienestar emocional de estos estudiantes. Mas all& de ser
un simple soporte emocional, el ndcleo familiar actia como el principal defensor y puente entre
el estudiante y el sistema educativo. El apoyo familiar efectivo se traduce en el establecimiento
de un ambiente que brinde seguridad y de una estructura solida en casa, la facilitacion de la
comunicacion con el personal escolar y la adaptacion de estrategias de aprendizaje que honren
y aprovechen las fortalezas cognitivas del estudiante, en lugar de centrarse Unicamente en la

superacion de sus dificultades.

Por ello, esta investigacion busca resaltar la importancia vital de una comprension
profunda y un compromiso activo por parte de las familias. Exploraremos como la
implementacién de estrategias de apoyo informadas y personalizadas puede transformar la
experiencia educativa, promoviendo la inclusién real, el desarrollo de la autodeterminacion y

el logro del méaximo potencial de los estudiantes neurodivergentes en su trayectoria académica.

Desde esta postura, Alonso, L., Hernandez, R., Velazco, Y., & Suarez, L. (2021),
sefialan que conocer la importancia de cada nifio divergente y el apoyo a los padres de familia
es manera mas atractiva de llegar al nifio mediante el juego. Asi mismo para desarrollar de
forma asertiva la socializacion grupal en los nifios divergentes los padres requieren tener la
capacidad de interactuar con sus pequefios; ello es primordial para el desarrollo de los nifios
tanto en su hogar el nifio desarrolla sus diferentes caracteristicas para su crecimiento sea

adecuado de acuerdo a su ritmo.



En correspondencia con lo planteado, Bellido, J. (2021), hace referencia que estos nifios
presentan una amplia gama de capacidades y desafios, en especial si cuentan con el apoyo
adecuado de su grupo familiar, pueden prosperar en su desarrollo y participacién en relacion
con las habilidades social. Los trastornos como el autismo y el TDAH requieren enfoques
personalizados tanto en el ambiente escolar como en casa, ya que los nifios con estas
condiciones suelen necesitar estrategias especificas para superar barreras en la interaccion, el

equilibrio emocional y las destrezas sociales.

En este contexto, Bravo, B., & Oviedo, A. (2020), plantean que el padre y la madre
poseen el papel fundamental en el apoyo y acompafiamiento de los hijos, no solo
proporcionando un entorno emocionalmente seguro y estimulante, sino también actuando como
defensores y conectores con los sistemas de salud y educacién. Por ello; el papel crucial de los
padres, ofreciendo consejos practicos e ideas innovadoras para respaldar a sus hijos de manera
efectiva en el hogar y en sus interacciones diarias. En virtud de lo planteado el presente

documento se estructura en:

El inicio del estudio abarca un minucioso examen de la situacién problematica, los
propositos, las variables y las suposiciones que definen la trascendencia del trabajo de
investigacion. La siguiente seccion proporciona un completo repaso de los antecedentes tanto
a nivel nacional como internacional, respaldado por fundamentos tedricos soélidos y
conceptuales que esclarecen los conceptos y teorias fundamentales vinculados al fenémeno en

cuestion.

En el capitulo tercero se delinea el disefio de la investigacion, se caracteriza la poblacion
y la muestra de interés, y se resaltan los aspectos éticos relacionados con el estudio. A
continuacidn, en el cuarto capitulo se exponen los hallazgos y se abordan las discusiones,
llevando a cabo un anélisis de los datos recolectados para llegar a conclusiones y

recomendaciones, evaluando la confirmacion de la hipotesis inicial.



1.-TITULO DE LA INVESTIGACION EL APOYO DE LA FAMILIA A
ESTUDIANTES NEURODIVERGENTES



CAPITULO

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Histdricamente, se ha entendido la familia como un conjunto de individuos conectados
por vinculos de sangre. No obstante, en nuestros dias, la idea de familia ha experimentado una
metamorfosis. Se celebra y se aprecia una gran variedad de modelos familiares, que abarcan
desde los nudcleos familiares clasicos hasta las familias monoparentales, homoparentales,
ensambladas, extensas y otras maneras de vivir juntos. Esta pluralidad refleja las

transformaciones sociales y culturales que han moldeado la sociedad actual.

La nocién de "familia", por consiguiente, es un concepto adaptable y en perpetuo
cambio, que se amolda a las modificaciones sociales y culturales de cada momento. Mas alla
de su configuracion, lo que define a una familia actualmente es la existencia de fuertes lazos
emocionales, la dedicacion al respaldo reciproco, la vida en comudn sustentada en el respeto y
el fomento del bienestar de todos sus integrantes. Actualmente se destaca que la familia, en
cualquiera de sus expresiones, es una unidad social esencial basada en el carifio, el respeto, la
solidaridad y el cuidado compartido, sin importar su estructura 0 composicion concreta. Tal
como afirman Venegas, J. Castro, O. (2024), la familia es "el espacio por excelencia del ser
humano para su desarrollo y proyecto de vida" (p. 52). Es en este ambiente inicial donde el
nifio neurodivergente halla el primer entorno de acogida, entendimiento e impulso para su

crecimiento.

En el panorama de América Latina, la coyuntura actual exhibe rasgos distintivos que
requieren analisis. Un estudio de la CEPAL (2021) pone de manifiesto que los hogares con
nifios y jévenes con capacidades diferentes a menudo enfrentan obstaculos significativos para
obtener informacion precisa y a tiempo, materiales didacticos especificos y el respaldo
necesario que impulse la integracion escolar de sus hijos. Esta carencia de acceso a recursos y

ayuda repercute directamente en el bienestar de los alumnos y sus seres queridos.

Los datos concretos confirman la relevancia esencial de la implicacion de la familia.
Estudios como el de Garcia, M. , Pérez, A. y Rodriguez, C. (2020), prueban de forma
sistematica que la participacion activa y dedicada de las familias en la formacion de sus hijos
con necesidades especiales esta ligada directamente a una diversidad de logros positivos. Entre
ellos se encuentran un mejor rendimiento académico, una mayor confianza en si mismo del
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alumno, un desarrollo mas amplio de habilidades sociales y una integracion superior en el

ambito escolar y social en conjunto.

No obstante, reconocer la relevancia de la implicacién no es suficiente; es esencial
comprender como se manifiesta dicha implicacién y qué elementos la favorecen o la complican.
Aguiar, Demothenes y Campos (2020), enfatizan la necesidad de examinar la conexion familia-
escuela-comunidad como un sistema interrelacionado de entes socializadores esenciales en la
integracion socioeducativa de alumnos con divergencias. Aguiar et al. (2020) destaca que la
implicacién familiar no es un camino que surge de forma natural, sino que precisa de una

dedicacion reflexiva y conjunta por parte de todos los participantes.

De ahi que el crecimiento socioeducativo de una persona y sobre todo en los
neurodiversos es un camino intrincado que se ve afectado por una diversidad de elementos,
tanto intrinsecos como extrinsecos, uno de los aspectos mas importantes es el respaldo afectivo
gue emana del nacleo familiar. Medina Pilozo, A. G. , Pareja Zapata, E. J. , LOpez Salazar , J.
A. , Palomeque Macias , D. S. , y Gonzalez Carabajo , M. F. (2024), comentan que como
primera entidad socializadora, la familia desempefia un rol vital en la creacion de valores,
actitudes y aptitudes que permiten a los estudiantes encarar los retos académicos, el entorno
familiar puede ser un impulso de motivacion, seguridad y confianza, aspectos primordiales para
el desempefio escolar y el apoyo afectivo de los padres y otros familiares ayuda a los nifios y
jovenes a construir una autoimagen buena y a gestionar el estrés ligado a las exigencias

educativas.

Segun la perspectiva de Gimeno, M. (2023), los infantes que disfrutan de un respaldo
afectivo robusto en casa suelen exhibir un rendimiento mas positivo tanto en el &ambito escolar
como en el social. Este aliento se plasma en diversas maneras, por ejemplo, un interés real en
sus tareas escolares, su forma de relacionarse, la opcion de formar parte de actos educativos y
de creacion en un espacio adecuado. Cuando los padres o un adulto referente se implican y
demuestran atencion en las relaciones psico-sociales y educativas de sus hijos, estos
experimentan un mayor impulso y dedicacion hacia sus estudios. Adicionalmente, el sostén
emocional ayuda a forjar aptitudes socioemocionales esenciales para el desarrollo académico
y personal; entre estas destrezas resaltan la entereza, la habilidad para colaborar en grupo y el
manejo emocional, primordiales para afrontar los problemas que puedan surgir en el contexto

educativo incluso con sus neurodivergencias.



Es oportuno explicar que la neurodiversidad incluye desde la postura de Puyol, J., y
Santander, E. (2023), en los diversos contextos como el Trastorno del Espectro Autista -TEA-
, el Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad -TDAH-, la dislexia y otras,
conforman un sector importante de la poblacion estudiantil. Estos estudiantes poseen
necesidades de aprendizaje y desarrollo particulares que inciden directamente en su
rendimiento académico, su integracion social y su bienestar emocional dentro del ambito
escolar. Por consiguiente, el apoyo familiar juega un papel fundamental en el logro educativo
de todo estudiante, pero se vuelve esencial en el caso de la poblacion neurodivergentes. Sin
embargo, muchas familias se enfrentan a desafios sustanciales que dificultan la provision de

un soporte adecuado Yy efectivo, tales como:

Ramirez y Pereira, (2024), refieren que padres, madres, y demas familiares a menudo
carecen de la formacién o la informacion necesaria sobre las caracteristicas especificas de la
neurodivergencia de su hijo, las estrategias pedagdgicas mas adecuadas y las adaptaciones
curriculares o conductuales que deben replicarse o complementarse en casa. Por lo cual,
necesitan estar asistidos para afrontar el proceso de diagndstico, la gestion de terapias, la
coordinacion con la escuela y el manejo de conductas desafiantes generan elevados grados de
estrés, angustia y fatiga en los cuidadores, lo que puede minar su capacidad para brindar un

apoyo constante y paciente.

Frecuentemente, existe una brecha en la conexién y apoyo entre el sistema educativo y
el grupo familiar. La falta de alineacion en metodologias, expectativas y objetivos de
intervencion entre ambos entornos disminuye la efectividad de las estrategias aplicadas. Por lo
cual Puyol y Santander (2023), hacen referencia que el apoyo a estudiantes neurodivergentes a
menudo requiere recursos econdémicos (terapias privadas, materiales especializados) y acceso
a redes de apoyo (grupos de padres, profesionales especializados) que no siempre estan
disponibles, especialmente en contextos vulnerables o remotos. Y por la falta de atencion trae
como consecuencias, insuficiencia o ineficacia del apoyo familiar genera consecuencias

negativas significativas para el estudiante y la familia:

En el caso del estudiante, se encuentra baja autoestima, frustracion, problemas en la
conducciéon emocional, incremento de dificultades en el comportamiento, fracaso o bajo

rendimiento académico, y riesgo de exclusion o aislamiento social. En la familia, se evidencia,
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deterioro de la calidad de vida familiar, conflictos interpersonales, sentimientos de culpa e

incompetencia parental, y desgaste de la relacion de pareja o con otros hijos.

Cerron Ore, E. P. (2024), plantea dentro de sus ideas que Per( ha adoptado el enfoque
de Educacion Inclusiva, asegura que todos los estudiantes, incluso aquellos con necesidades
educativas especiales relacionadas con la neurodiversidad, tengan acceso a una educacion de
excelencia en centros educativos convencionales. Ministerio de la Mujer y Poblaciones
vulnerables [MIMP] (2021), plantea que, aunque existe un marco normativo (promovido por
entidades como el MINEDU y el CONADIS) que reconoce este derecho, la implementacion
efectiva y el apoyo integral siguen siendo un desafio sistémico. Dentro de este contexto, el
apoyo familiar emerge como un pilar fundamental para el éxito de la inclusion, pero se
encuentra severamente limitado por las siguientes problematicas especificas en el entorno

peruano:

Existe una marcada falta de programas estandarizados y accesibles para ensefiar a los
padres en técnicas innovadoras especificas de manejo conductual, estimulacion cognitiva y

adaptacion curricular para sus hijos neurodivergentes.

La informacion sobre los derechos educativos, las adecuaciones curriculares y los
recursos de apoyo disponibles (como los Servicios de Apoyo y Asesoramiento para la Atencidn
de las Necesidades Educativas Especiales (SAANEE) es a menudo escasa, dispersay compleja,
dificultando que los padres se conviertan en gestores informados del proceso educativo de sus

hijos.

En una escuela Las aventuras de Aitanita -Cieneguilla se detectan niveles elevados de
estrés, fatiga, estado de ansiedad en los padres de los estudiantes con condiciones
neurodivergentes. Este estrés es exacerbado por las dificultades para obtener un diagndstico
oportuno y el alto costo y baja disponibilidad de terapias y especialistas (psicologos, terapeutas

ocupacionales y de lenguaje) en el sector pablico.

La red de apoyo social percibido por estas familias es insuficiente, dejando a los padres
en una situacion de aislamiento que compromete su bienestar emocional y, por ende, su

capacidad para brindar un soporte educativo paciente y constante.



Persiste una desconexion entre la practica pedagdgica en el aula y las rutinas/estrategias
aplicadas en casa. Esta inconsistencia genera confusion en el estudiante neurodivergente y

reduce la generalizacion de los aprendizajes.

En muchas instituciones educativas (publicas y privadas), la figura del padre es vista
como un receptor pasivo de informacion y no como un activista y colaborador en la edificacion

de Planes Educativos Personalizados que armonicen la escuela y el hogar.

Otro aspecto relevante es la segmentacion socioecondmica del pais impacta
directamente el nivel y la calidad del apoyo. Las familias de escasos recursos o aquellas
ubicadas en zonas rurales enfrentan una barrera casi infranqueable para acceder a terapias,

evaluaciones diagnosticas completas y materiales de apoyo especializados.

Esta desigualdad genera una brecha de oportunidades significativa donde el éxito del
estudiante neurodivergente se correlaciona fuertemente con el potencial financiero de la familia

para compensar las limitaciones del sistema educativo estatal.

1.1. Formulacion del problema

¢De qué manera el apoyo de las familias influye en el desarrollo y bienestar de los estudiantes

neurodivergentes?

1.2 Problemas Especificos:

P.E 1. ;Qué tipos de apoyos y estrategias brindan las familias para favorecer el aprendizaje y
la socializacion de los estudiantes neurodivergentes?

P.E 2. ;Cudles son las principales dificultades que enfrentan las familias al apoyar a sus hijos
neurodivergentes en el entorno familiar y escolar?

P.E 3. (Como perciben los docentes el impacto del apoyo familiar en el progreso y adaptacion

de los estudiantes neurodivergentes?
Hipotesis:
1.3 Hipotesis General:
El apoyo de las familias tiene una influencia positiva significativa en el desarrollo, aprendizaje

9



y bienestar de los estudiantes neurodivergentes.

1.4 Hipdtesis Especifica

HE1L. Los apoyos Y estrategias brindados por las familias contribuyen de manera efectiva a
mejorar el aprendizaje y la socializacion de los estudiantes neurodivergentes.

HE2. Las principales dificultades que enfrentan las familias al apoyar a sus hijos
neurodivergentes estan relacionadas con la falta de recursos, informacion y apoyo profesional
HES3. La percepcion de los docentes indica que el apoyo familiar adecuado favorece el progreso

y la adaptacion de los estudiantes neurodivergentes en el entorno escolar.

1.5 Variables: Apoyo a familias de estudiantes neurodivergentes.

1.6 Justificacion

El documento se reviste de relevancia a mostrar que la familia provee el contexto méas
consistente y seguro donde el nifio neurodivergente pasa la mayor parte de su tiempo. Es en el
hogar donde se establecen y practican las habilidades esenciales de la vida diaria y donde se
consolida el aprendizaje emocional y social. Dentro de este orden los padres conocen las
fortalezas Unicas, los desencadenantes y las necesidades especificas de su hijo mejor que
cualquier institucion. Esto les permite crear un entorno estructurado y predecible que reduce la
ansiedad, optimiza el procesamiento sensorial y facilita la regulacién emocional, aspectos

vitales para la neurodiversidad.

Cardozo, S. (2023), permite dar cuenta que el apoyo familiar asegura que las estrategias
y habilidades aprendidas en terapias o entornos escolares (como la comunicacion alternativa,
técnicas de enfoque o herramientas de lectura) se refuerzan y se generalizan a la vida cotidiana,
lo que es esencial para su funcionalidad a largo plazo. Ya que los padres son los principales
defensores de sus hijos ante el mundo exterior, especialmente dentro del sistema educativo y
de salud, lo que le permite actuar como el nexo de unién entre los diversos profesionales
terapeutas, maestros, pediatras. Para asegurar que todos los actores trabajen con coherencia y
objetivos alineados, traduciendo las necesidades del nifio en planes de accion y adaptaciones
efectivas.

Desde esta postura el trabajo se justifica a evidenciar el apoyo de la familia es la piedra

angular que sostiene el desarrollo integral de los nifios neurodivergentes. Su participacion
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activa, informada y afectuosa no es solo beneficiosa, sino estrictamente necesaria para
transformar los desafios en oportunidades, asegurando que estos nifios no solo sobrevivan, sino
que prosperen y alcancen su maximo potencial en un mundo que a menudo no esta disefiado

para ellos.

1.6.1 Tebrico

Este estudio se justifica tedricamente porque busca enriquecer y contextualizar los
modelos de apoyo familiar y la neurodiversidad dentro de la realidad peruana. Fundamentacion
de la Neurodiversidad contribuye a pasar del modelo médico que se centra en la "deficiencia"
a un paradigma de la neurodiversidad, que enfoca las diferencias cerebrales como variaciones
naturales. Esto implica la necesidad de adaptar el apoyo familiar no para "curar,” sino para

maximizar las fortalezas y gestionar los desafios Gnicos en el contexto de la cultura peruana.

El estudio valida y aplica la teoria al investigar la interaccion del microsistema (familia)
con el exosistema (servicios de apoyo, politicas educativas) y el macrosistema (cultura y
estigma social). Al identificar las brechas entre la escuela y el hogar, se busca proporcionar un

marco para mejorar la coherencia del ecosistema de apoyo del estudiante.

1.6.2 Metodoldgica

Metodoldgicamente permitira una solida busqueda exhaustiva a través de la naturaleza
y el alcance de los datos que se busca generar un enfoque que combine metodologias
cuantitativas permitird una comprension holistica de la problematica, capturando tanto la
magnitud del problema como las experiencias y vivencias subjetivas. El estudio puede justificar
el uso y la validacién contextual de instrumentos de medicion ya existentes al adaptarlos a la
idiosincrasia y el lenguaje de las familias peruanas, lo que incrementara la fiabilidad de futuras

investigaciones en el pais.

1.6.3 Préctica

La justificacion practica de la investigacion radica en su potencial para generar un
impacto directo y tangible en varios actores clave del sistema educativo y social peruano. La
identificacion de las necesidades de apoyo mas urgentes permitird el disefio de programas
psicoeducativos y talleres de capacitacion parental de bajo costo y alta eficacia, orientados a

reducir la sobrecarga y aumentar las competencias parentales en el acompafiamiento académico
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y emocional de sus hijos.

Los resultados proporcionaran evidencia empirica para la formulacién de politicas
publicas mas efectivas y la asignacion eficiente de recursos dentro de la institucion objeto de

estudio.

El estudio ofrecerd guias précticas y protocolos de colaboracién escuela-familia
ajustados al contexto peruano, promoviendo un rol mas activo y menos reactivo de los colegios
en la articulacion del soporte educativo en el hogar. Esto contribuira a que la inclusion sea una

realidad funcional y no solo un mandato legal.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Analizar de qué manera el apoyo de las familias influye en el desarrollo, aprendizaje y bienestar

de los estudiantes neurodivergentes.

1.7.2 Objetivos Especificos

OEL. Identificar los tipos de apoyos y estrategias que brindan las familias para favorecer el
aprendizaje y la socializacién de los estudiantes neurodivergentes.

OEZ2. Determinar las principales dificultades que enfrentan las familias al apoyar a sus hijos
neurodivergentes en los entornos familiar y escolar.

OE3. Explorar la percepcion de los docentes sobre el impacto del apoyo familiar en el progreso

y la adaptacion de los estudiantes neurodivergentes.

1.8.- Viabilidad de la investigacion

La investigacion sobre el apoyo familiar a estudiantes neurodivergentes en Per( se
considera altamente viable debido a los siguientes factores: Viabilidad de Acceso a la

Informacion y la Poblacion (Acceso)

Poblacién Identificable, se centra en la poblacién objetivo familias con hijos

neurodivergentes, es claray, aunque dispersa, es accesible a través de redes de apoyo de padres
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(grupos de Facebook, asociaciones de padres de nifios con TEA, TDAH, otros.) que estan

activas en Limay en algunas regiones principales de Per0.

El marco legal peruano de Educacion Inclusiva obliga a las instituciones educativas (11.EE.)
a colaborar. Es posible solicitar permisos al Ministerio de Educacion (MINEDU) o a las
Direcciones Regionales de Educaciéon (DRE) y a los Servicios de Apoyo y Asesoramiento para
la Atencion de las Necesidades Educativas Especiales (SAANEE) para facilitar el contacto con

las familias.

La existencia de estudios previos a nivel de tesis en universidades peruanas (sobre estrés
parental y apoyo social en familias con hijos con TEA en Lima, por ejemplo) valida la

posibilidad de contactar y estudiar a esta poblacion.

El alcance de la investigacion puede delimitarse geograficamente y metodoldgicamente,
permitiendo la recoleccion de datos, analisis y elaboracion de informes en un plazo académico
razonable (tipicamente entre 6 y 12 meses). A pesar de las barreras estructurales que enfrentan
las familias peruanas, la investigacion es viable porque cuenta con una poblacion identificable,
acceso institucional Las aventuras de Aitanita -Cieneguilla factible (dado el marco de
inclusion), herramientas metodolégicas disponibles y el potencial de atraer recursos y

colaboracién de expertos locales.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1.-MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Esta seccion sienta las bases tanto a nivel de ideas como de teorias que dan forma a esta
investigacion. Busca, sobre todo, explicar, acotar y dar un contexto a las ideas, esquemas y

razonamientos esenciales para entender y analizar el problema que se estudia.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Esta seccion esta dedicada a la presentacion y andlisis de los antecedentes de los
estudios mas relevantes que estan directamente relacionados con el objeto de investigacion. Su
objetivo es establecer una conexion clara entre el trabajo actual y la literatura previa, mostrando
que esta investigacion no surge en el vacio, sino que alimenta y contribuye al conocimiento

existente.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Hoy en dia, varias naciones se preocupan por brindar apoyo a alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) integrados en el sistema educativo nacional, pero esta atencion
presenta carencias influenciadas por factores presentes en la politica educativa, el papel del
profesor y la participacion familiar, entre otros; esto representa una gran inquietud global.
Bazurto-Ordofiez, M., y Samada-Grasst, Y. (2021) sefialan que el punto inicial es robustecer
los sistemas educativos en aspectos como curriculo, formacién docente, desarrollo en
infraestructura y recursos para el trabajo en el aula; asi, priorizar estos puntos permitira dar una

atencion adecuada a este grupo de alumnos.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020), la politica educativa global actual busca ampliar su perspectiva en
lo que respecta a la inclusién educativa, mostrando mejoras en estrategias y planes nacionales.
En cuanto al curriculo, se pretende atender a todos los alumnos con planes de estudio
universales que contemplen adaptaciones en la evaluacion. Potenciar las habilidades inclusivas

del docente transformara la educacion, y la escuela debe promover el dialogo, la participacion
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Balseca Molina Fanny Yolanda, Cajamarca Reino Cajamarca Reino, Palacios Piedra Verdnica
Alexandra, Chiluisa Marmol Paul Christian, Calero Teran Edison Marcelo (2025) en su estudio
"Educacion, Autismo E Inclusion: Percepciones, Desafios Y Oportunidades Para Una Escuela
Verdaderamente Integradora™ en Ecuador, analizaron el Trastorno del Espectro Autista (TEA)
como un estado del neurodesarrollo caracterizado por alteraciones en la comunicacion, la

interaccion social y patrones de conducta limitados y repetitivos.

Dentro del sector educativo, se percataron de que esta situacién presentaba varios
desafios y posibilidades que demandaban una comprension exhaustiva para progresar hacia
una integracion genuina. El estudio se enfoco en examinar las bases conceptuales del autismo,
el procedimiento de integracion en el entorno educativo y las opiniones de distintos
participantes, con la finalidad de detectar obstaculos y sugerir oportunidades para convertir la

escuela en una entidad mas integradora.

Desde un punto de vista tedrico, notaron que el autismo habia sido tradicionalmente
tratado desde esquemas clinicos centrados en la deficiencia, pero hoy en dia se fomentaban
enfoques mas amplios que reconocian la neurodiversidad y el influjo de los entornos sociales
y culturales en el desarrollo de los individuos con TEA. En la realidad escolar, la inclusion
habia robustecido su marco regulatorio, apoyada por leyes nacionales como la Constitucion del
Ecuador (2008), la Ley Organica de Educacion Intercultural (2024) y su Reglamento General
(2023), que validaban el derecho a una educacion sin distincion. A pesar de esto, la aplicacién
real de estos derechos se topaba con impedimentos estructurales y de actitud, como la carencia
de capacitacion especifica en los profesores, recursos limitados y patrones pedagégicos

uniformes que no atendian a las exigencias particulares de los alumnos con TEA.

En relacion con los métodos de ensefianza, resaltaron la creacion de enfoques como
TEACCH, que organizaban el espacio fisico, el empleo de recursos visuales y la planificacion
del tiempo para facilitar el aprendizaje, lo cual resultd eficaz para perfeccionar las capacidades
comunicativas y sociales, asi como para fomentar la implicacion activa en clases comunes.
Estuvieron de acuerdo en que las tacticas psicopedagogicas enfocadas en el juego, la
motivacion y el seguimiento personalizado eran esenciales para impulsar el aprendizaje

profundo
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En lo que concierne a la integracion, indicaron que no debia verse como un
procedimiento de una sola direccion, sino que exigia la cooperacién conjunta de familias,
profesores, instituciones y entidades sociales. Las opiniones de madres y educadoras fueron
diversas, algunas enfatizando progresos en aceptacion y adaptacién del plan de estudios,
mientras que otras mencionaron obstaculos en la comunicacién y en la formacion del personal

docente.

Medina Pilozo, A. G. , Pareja Zapata, E. J. , LOpez Salazar , J. A. , Palomeque Macias
, D. S. , y Gonzélez Carabajo , M. F. (2024), sefialan que el crecimiento educativo de una
persona es un trayecto intrincado influido por distintas causas internas y externas, siendo uno
de los mas relevantes el aliento afectivo del entorno familiar, por consiguiente, la finalidad de
su estudio consistio en "examinar la repercusion que tiene el respaldo afectivo familiar en el
desempefio escolar y en el desarrollo completo de los alumnos, indagando las diferentes
maneras en que este apoyo se manifiesta y las consecuencias que acarrea en el proceso

educativo”, en México.

Se adoptd un enfoque cualitativo y descriptivo, concentrandose en la revision y el
estudio de documentos clave publicados en los Gltimos cinco afios. Se utilizaron métodos de
analisis documental para obtener datos de diversas investigaciones, garantizando la pertinencia
y calidad de la informacion. Los hallazgos revelan que el respaldo emocional familiar se
evidencia a través de un interés real en las tareas escolares, la asistencia a eventos educativos
y la construccion de un entorno de estudio favorable. Este apoyo mejora el rendimiento

académico y el crecimiento socioemocional de los alumnos.

En resumen, se destaca que el soporte emocional de la familia es crucial para el éxito
en los estudios y el desarrollo completo de los estudiantes, asi como la cooperacion cercana

entre la familia y la institucion educativa para promover un ambiente ideal para el aprendizaje.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Dentro del ambito educativo peruano, se identifican carencias en el soporte brindado a
alumnos con requerimientos educativos particulares (NEE), lo cual subraya la importancia de

modernizar las directrices estatales del sector. El propésito es garantizar un acceso equitativo,
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apropiado y de alta calidad para este conjunto de estudiantes, facilitando su plena integracion

social conforme a sus habilidades y particularidades individuales.

Segun Villa Ortiz, M. H. (2025), el trastorno del espectro autista representa una
condicion neuroldgica y de desarrollo que acompania al individuo desde la nifiez y persiste a lo
largo de su existencia. Se distingue por una interaccion social reducida, asi como por problemas
en la comunicacion y el aprendizaje. Este trastorno repercute en la vida diaria del individuo y
su entorno familiar, demandando tratamientos e intervenciones especializadas. Esta revision
busca determinar la eficacia de estas intervenciones dirigidas a familias con hijos en edad

escolar, con el fin de potenciar su desarrollo psico-emocional y social en el contexto peruano.

Para lograrlo, se realizd una revision exhaustiva siguiendo las pautas del método
PRISMA, examinando los articulos hallados en bases de datos como Google Académico,
PubMed y Ebook Academic Collection (EBSCOhost). Los hallazgos sugieren un aumento en
la incidencia del TEA, mostrando la implementacion de distintos modelos y técnicas de
intervencion. Sin embargo, la eficiencia de estas estrategias parece verse afectada por factores
como el diagnostico, el comienzo temprano de las terapias y el respaldo familiar a los hijos con

esta condicion.

En su estudio, Cerron Ore, E. P. (2024) investiga las perspectivas de los profesores
peruanos sobre la integracion de alumnos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en las
escuelas. La investigacion adoptd un enfoque fenomenolégico dentro de un estudio cualitativo
fundamental, empleando la triangulacion de datos de profesores, administradores y expertos en
educacidn bésica especial. La recopilacion de datos se llevd a cabo a través de una encuesta
semiestructurada con preguntas abiertas, administrada a una muestra de seis profesores, seis
administradores y dos expertos de distintas escuelas peruanas. Los resultados muestran una
formacion limitada en cuanto al acceso a la informacion, la formacion y las estrategias de
ensefianza para los alumnos con TEA y otras necesidades educativas especiales. En
consecuencia, se subraya la necesidad de actualizar y capacitar a los profesores en el campo de

la educacion inclusiva, haciendo hincapié en las necesidades educativas especiales y el TEA.

Huapalla Meza, L. K. y Palacios Serna, L. I. (2024) sefialan que una sociedad que
impulsa la diversidad y la inclusion debe consolidarse en varios frentes para asegurar una

atencion de calidad e igualdad de oportunidades para todos, sin exclusion. El propdsito es

17



determinar la relevancia de los factores que influyen en la atencion a los estudiantes con

necesidades educativas especiales en Peru.

El estudio se fundamento en un trabajo documental presentado con una metodologia de
revision sistematica, que incluyé diecinueve articulos relevantes. Los resultados aclaran que
los factores politicos, el papel del profesor y de la familia tienen una influencia directa. Se
concluye que el trabajo de la familia debe ser guiado y reforzado por el profesor en una relacion

reciproca para lograr la inclusién del alumno en el &mbito educativo y social.

Rayzza Elvira Victoria Uzéategui Gamarra (2021) llevé a cabo un estudio cuyo
propdsito fue examinar como se adaptan las familias cuando tienen hijos diagnosticados con
Trastorno del Espectro Autista. La investigacion usd un enfoque cualitativo con un disefio
fenomenoldgico, y se hicieron 19 charlas a profundidad a padres entre los 29 y 54 afios. Se
respetaron normas éticas como obtener el permiso informado y proteger la privacidad de la
informacidn. Las entrevistas se analizaron con el programa ATLAS. ti 9, tomando en cuenta

criterios de calidad.

Los hallazgos mostraron cinco temas principales: el estrés que afecta la armonia
familiar, el respaldo social recibido, como ven la situacion, las tacticas para mejorar la
adaptacion y las acciones que facilitan este proceso. Su trabajo concluy6 que la adaptacion
familiar esta muy relacionada con las emociones sentidas al ajustarse al diagndstico, lo que

Ileva a los padres a hacer cambios personales, familiares y sociales.

Asimismo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021) indica
en su informe que la inclusion permite a la sociedad progresar mostrando su faceta mas
humana. Menciona que hay progresos importantes en la politica, enfocada en proteger y apoyar
a los alumnos con NEE en las escuelas, dando prioridad a nuevas formas de ensefiar como el
Disefio Unico de Aprendizaje (DUA). Sin embargo, hay retos en la integracion de la tecnologia

(TIC) para mejorar la educacion inclusiva.

2.2 Bases teoricas pedagogicas

Esta subseccion se presenta referentes tedricos conceptuales como el fundamento intelectual

de la presente investigacion.
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2.2.1 Estrategias de apoyo familiar

Segun Uzategui Gamarra Rayzza Elvira Victoria (2021), hay varias formas en que los
padres pueden dar soporte emocional para impulsar el éxito académico. Una de ellas es hablar
de manera sincera y abierta, creando un ambiente donde los chicos puedan contar como les va
en la escuela y con sus amigos, sin miedo a que los critiquen; asi se afianza el vinculo familiar

y se facilita la busqueda conjunta de soluciones a los problemas.

Ademas, el autor destaca lo importante que es reconocer los logros de los nifios y
jévenes neurodiversos, sin importar si son grandes o pequefios. Este estimulo positivo eleva su
autoestima y les da ganas de ponerle mas empefio a lo que hacen. También es clave que los
padres sean un buen ejemplo, mostrando cdmo se maneja el estrés y se resuelven los conflictos,

para que sus hijos aprendan a afrontar los retos de la vida.

Herrera-Paredes, N. , Barriga-Gonzalez, P. , y Cabrolié-Vargas, M. (2024), sugieren
que es fundamental establecer metas claras y alcanzables. Los padres deben dejar claro que
esperan lo mejor de sus hijos neurodivergentes, pero también ser conscientes de sus
limitaciones y estar ahi para ayudarlos. Esto va de la mano con fomentar su independencia,
animandolos a tomar decisiones sobre sus estudios y a asumir responsabilidades poco a poco.
Asi no solo se vuelven mas autdbnomos, sino que también aprenden a organizarse mejor y a

confiar en si mismos.

Brindar apoyo emocional: Ofrecer consuelo y respaldo en momentos complicados, ya
sean académicos o personales; implica escuchar con atencion, dar animo y sugerir métodos
para manejar el estrés. Un estilo de crianza positivo influye directamente en como los alumnos
se ven a si mismos y en su confianza; la opinion que tienen de sus habilidades y su valia
depende mucho del apoyo emocional y académico que reciben en casa; un hogar que impulse
la autoeficacia y una imagen positiva de si mismos fomenta la capacidad de los estudiantes

para superar retos académicos y personales (Rodriguez, R. , and Garcia, N. (2022).

Ademas, una estrategia muy Util es fijar horarios diarios, ya que ofrecen una
organizacion que les permite a los estudiantes administrar mejor su tiempo y sus deberes

escolares; los padres pueden participar activamente en la educacién de sus hijos, mostrando
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interés por sus tareas y festejando sus éxitos, lo cual mejora su autoestima y motivacion. Es
clave crear un buen ambiente de estudio en casa; es importante que los padres demuestren
conductas y habitos de estudio positivos, porque los nifios suelen imitar lo que hacen sus figuras

de autoridad.

Tambieén, es esencial que los padres impulsen la autoeficacia en sus hijos asignandoles
tareas adecuadas para su edad y capacidades, permitiéndoles tener éxitos y fracasos en un
entorno seguro; esto no solo fortalece su capacidad para superar retos, sino que también les
ensefia lo importante que son la perseveranciay el esfuerzo constante. Por Gltimo, es primordial
fomentar la resiliencia, ensefiandoles a afrontar y superar las adversidades, mediante una
actitud positiva y técnicas para resolver problemas, lo que puede prepararlos mejor para los
retos académicos y personales que enfrentaran en su vida (Bazan, A. , Marquez, L. , Guadalupe,
F., and Lopez, E. (2022).

El respaldo de la familia resulta esencial para el progreso escolar y el bienestar animico
de los nifios en cualquier estrato social y educativo. Las tacticas de soporte emocional en casa,
junto con habitos de crianza beneficiosos, pueden cultivar un ambiente que impulse el
crecimiento completo de nifios y adolescentes, preparandolos para superar los retos de la vida
académica y privada con seguridad y fortaleza. Los métodos de crianza constructivos y las
técnicas de sostén emocional en el hogar son primordiales para impulsar la salud académica de
los alumnos. Al construir un entorno de apoyo, una comunicacion eficaz y una cooperacion
con el centro educativo, los padres tienen la posibilidad de ayudar a sus hijos a forjar una firme
confianza en si mismos, lo cual es clave para su buen rendimiento académico y su bienestar

general.

Las bases teodricas que legitiman el rol de las familias parten de conceptos
interdisciplinarios que entrelazan el marco sociocultural de Vygotsky. Este enfoque subraya la
interaccion y mediacion social como una fuerza impulsora del aprendizaje. De esta forma, la
familia no actla solo como un contexto de apoyo, sino que emplea el andamiaje para brindar
apoyo en el divertimiento de la necesidad presente para el desarrollo potencial a través de la
guia, feedback y participacion en eventos escolares. Por lo tanto, la comprension de la
paternidad llega a la esfera educativa, abriendo su propio espacio para el aprendizaje adicional
fuera de la escuela cada vez que se pueda. En tal caso, la familia juega un papel activo en los
logros académicos y el desarrollo de habilidades cuando persigue la comunicacion proactiva
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con el profesorado, toma de decisiones pedagdgicas y monitoreo de la instruccion

metacognitiva.

Otra dimension tedrica relevante se deriva de las perspectivas ecologicas de
Bronfenbrenner, lo que hace hincapié en la interaccion entre el individuo y multiples sistemas
que lo rodean. Desde este enfoque, se podria argumentar que el éxito educativo de los
estudiantes neurodivergentes depende de la calidad y coherencia de las relaciones entre los
sistemas, asi como de la disponibilidad de recursos y apoyos que faciliten la adaptacion
curricular e inclusion ecolégica en el ambiente natural. En este marco, se plantea que la familia
es un nodo central, que representa la continuidad entre el microsistema familiar y el ‘meso
sistema’ escolar. La coherencia entre expectativas escolares y practicas familiares y la
alineacion de metas y estrategias de intervencion son otros rasgos que se han identificado en la
confeccion de la experiencia educativa. Por tal razén, las intervenciones incorporadas
delimitando la participacion familiar, y ademas, la organizacién entre docentes y familias
reportan resultados positivos sobre los indicadores de ajuste devocional y bienestar
psicoldgico.

Sin embargo, la teoria del apego también aporta valiosas contribuciones a los analisis
de dindmicas familiares en contextos educativos en la utilizacion de estudiantes
neurodivergentes. Una comunidad de padres con un apego estable y seguro es mas probable
que sea capaz de regular sus emociones de manera mas eficiente, mantenga una atencion
prolongada y resiliente, y presente disposiciones mas orientadas a desafiantes académicos.
Estos entornos educativos son cada vez mas propensos a poder comprender y abordar las
diversas necesidades emocionales de los estudiantes y mantener un relacion de confianza con
los estudiantes, los padres y la escuela. Como se mencioné anteriormente, se generan los
entornos de condicion prometedora. En consecuencia, aquellos padres que priorizan las sefiales
de estrés o frustracion y mantienen los entornos de apoyo pueden disminuir la ansiedad

académica y alentar a los estudiantes a utilizar estrategias de afrontamiento mas saludables.

Las teorias concernientes a la autorregulacion también responden a la pregunta, por qué
el apoyo de la familia es un factor tan importante en la metacognicion y el rendimiento de la
conducta. La autorregulacion como la capacidad de planificar, monitorear y juzgar el
rendimiento propio es mas fuerte, cuando las familias “planifican dias estructurados, establecen
objetivos claros y desarrollan estrategias de evaluacion para sus hijos”. Tal enfoque necesita

ser adaptado para nifios neurodiversos, como necesita ser mas sensible desde la perspectiva de
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la tolerancia a la frustracion, la posibilidad de tomar un descanso estricto y usar apoyos visuales

y auditivos para temporizadores.

La teoria de la educacion inclusiva en el campo pedagdgico sugiere que la diversidad
es una caracteristica natural del alumnado, por lo que la segregacidn no puede justificarse como
medida excepcional. En consecuencia, el rol de las familias seria auspiciar practicas escolares
inclusivas, involucrarse a las adaptaciones curriculares ajustadas, y comprometerse con
estrategias ademas de métodos de ensefianza compatibles con los diferentes estilos de
aprendizaje. La parentalidad inclusiva se visualiza asimismo como una variable de legitimacion
de las politicas inclusivas, en tanto fomente la sintonia entre hogar y escuela y provea un marco
general para lo “normal”, es decir, el compromiso afecto-empatia esperable enraizado en

pertenencia.

Por otro lado, como teoria, la carga cognitiva también proporciona un marco de analisis
para examinar como la familia puede abordar las demandas de aprendizaje. Puede considerarse
una reduccion de la sobrecarga estructural a través de las familias que crean apoyos. La nocion
fundamental es que aumentar la eficiencia de aprendizaje y disminuir la fatiga cognitiva en los
mismos se desprenden de entornos de aprendizaje que no son Optimos. Esto es cierto para las
personas neurodivergentes para quienes las tareas complicadas o no estructuradas representaran
un costo cognitivo mucho mayor para ellas. La familia, por lo tanto, es un factor decisivo en la
determinacion de entornos que permitan entornos predecibles y estables, por lo que se facilita

el contenido asimilado y la transferencia de habilidades de estudio.

La ética educativa, bases tedricas apuntan en el marco de colaboracion viable entre
familia, escuela y comunidad que valore la diversidad. Desde esta base, la ética de la inclusion
abarca no solo la adaptacion de un curriculo en particular, sino también las condiciones que
facilitan y mejoran la participacion de las familias, al tiempo protege integridad, libertad y
autonomia de estudiantes. Es decir, dar marco implica asegurar que la familia sea formada y
apoyada en cuestiones bésicas de neurodiversidad y opciones de intervencion, estrategias de
soporte, de modo que el nifio sea empoderado por una alianza familiar en su momento

educativo autonomia.

Constructo principal es la resiliencia, que actia como puente entre las bases tedricas de
apoyo familiar y las précticas diarias. La resiliencia, ya que es la capacidad de una persona para
‘resistir’ adversidades, cambiar y recuperarse del fracaso, puede ser apoyada por practicas

familiares que fomenten la autoeficacia, ayuden a establecer redes de apoyo y fomenten una
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identidad de aprendizaje positiva. Las altas expectativas se manifiestan mediante resiliencia al
fracaso académico, la que se daria a través de la habilidad de los estudiantes neurodivergentes
comprender como navegar situaciones de mayor conflicto a su alrededor en maneras que
adquieran habilidades para regular la ansiedad, la estigmatizacion e idealizacién social. Como
resultado, las familias juegan un papel en la creacion de una atmosfera en la que los hitos son
celebrados, las luchas se normalizan y el crecimiento se fomenta como estrategia de

supervivencia.

Otra dimension necesaria relacionada seria la mediacion cultural y la diversidad de
contextos familiares. Todos los estudios mencionados indican que las practicas parentales y las
expectativas se ven influidas por un contexto cultural, socioeconémico o lingdistico especifico.
Significa que los esfuerzos para apoyar a los nifios y jovenes neurodivergentes deben ser
sensibles a esto. Al mismo tiempo, las acciones para inculcar el respeto por las creencias y
valores familiares no deben socavar el proceso educativo en si. Para algunas familias, la
educacion puede representar mucho mas de una violacién de roles percibidos. En este caso, las
instituciones educativas deben adoptar politicas que garanticen el apoyo culturalmente sensible
e incluyan medidas que proporcionen recursos linguisticos y asesoramiento a las familias que

enfrentan barreras de comunicacion linguistica o acceso a servicios.

En lo que respecta al plano metodoldgico, los referentes tedricos enfatizan en la
colaboracion multiaxial como apoyo a las familias de los estudiantes neurodivergentes. Los
modelos de intervencién, las plataformas de revision escuela-hogar y las redes de apoyo social,
son aptos para elevar la satisfaccion institucional, la adhesion a los planes de distribucién
escolar e inclusive los éxitos académicos. Sin embargo, el referente tedrico agrega que a pesar
de ello, es necesario implementar las intervenciones y los programas previamente mencionados
como parte de un plan de accion individualizado que tenga en cuenta las necesidades de los
integrantes de familia al igual que los objetivos académicos y emocionales. Por lo tanto, no se
necesita una capacitacion que ofrezca solamente las competencias practicas, sino completa
familiarizacion con los temas de la neurodivergencia, reduccion de la estigmatizacion y

capacitacion de autoayuda para asegurar la calidad de la relacién educacional.

2.2.2 Sustento tedrico en relacién de las variables

La base teorica para examinar como influye el respaldo familiar en alumnos con
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neurodivergencia se apoya, sobre todo, en la idea de la neurodiversidad. Ademas, considera
varias teorias que resaltan el valor del entorno familiar y social en el avance y la buena marcha
escolar.

Las bases tedricas sobre el apoyo de las familias hacia los estudiantes neurodivergentes
parten de una concepcién integral y de desarrollo a través del aprendizaje. Por lo tanto, la
familia no solo es un espacio de contencion, sino un aliado estratégico en la promocién de
practicas pedagogicas, el fomento de habilidades metacognitivas y la creacién de condiciones
afectivas y cognitivas Optimas para el aprendizaje. Este marco propuesto puede invitar a
reconsiderar como un continuo de apoyo y colaboracion, donde los actores con saberes y
capacidades complementaria valiosos contribuyan a una experiencia educativa mas

equitativa, pertinente y humana para las personas neurodivergentes

2.2.3 Paradigma de la Neurodiversidad

Gutiérrez, P. y Salazar, M. (2023) proponen una nueva perspectiva sobre las
neurodivergencias. Al sefialar que la neurodiversidad (concepto creado en los afios 90) plantea
que las variaciones en el modo en que opera el cerebro humano (TDAH, dislexia, autismo) son
simples variaciones naturales dentro de la especie, y no carencias o desordenes que deban ser

"corregidos".

Esta idea, al apoyar, implica ver las diferencias como elementos de la diversidad
humana. El objetivo pasa de "arreglar” al individuo a amoldar y transformar el contexto
(educativo, familiar, social) para que cubra las necesidades de apoyo particulares de la persona

neurodivergente, impulsando sus virtudes.

La familia, al ser el entorno primario, es crucial para validar esta identidad, defender
los derechos del estudiante y ser un agente activo en la busqueda e implementacion de los

ajustes necesarios.

2.2.3.1 Teorias sobre el Sistema Familiar y Contexto

Estas teorias subrayan la influencia mutua entre el estudiante y su entorno familiar. La
sintesis de esta conceptualizacion tiene implicancias para la practica educativa. La familiay la
escuela deben cooperar de manera proactiva, bidireccional y continua, a traves de espacios
formales e informales de diadlogo y toma de decisiones. Las estrategias de ensefianza deben ser

flexibles y adaptables, permitiendo ajustar el contenido, el ritmo, las modalidades de
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evaluacion y los apoyos pedagdgicos para atender las necesidades diferenciales de cada
estudiante. Las familias deben ser capacitadas para abordar situaciones de dificultad y para
conducir la motivacion y la autoestima de sus hijos e hijas. Una cultura institucional que valora
la diversidad y garantiza el acceso equitativo a los recursos y apoyos y a las oportunidades

educativas.

2.2.3.2 Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner

Segun Lopez, R. , y Carrasco, S. (2022), la idea central de esta teoria es que el crecimiento
personal se ve moldeado por una variedad de sistemas que se relacionan entre si. El
Microsistema (como la familia o la escuela) representa el entorno mas cercano, mientras que
el Mesosistema es el vinculo que existe entre estos entornos (como la relacion o comunicacion

familia-escuela).

En cuanto a las implicaciones, un apoyo familiar eficaz es clave en el Microsistema.
Asimismo, un vinculo fuerte y positivo (Mesosistema) entre familia y escuela asegura la
coherencia y continuidad en las estrategias de apoyo y adaptaciones educativas, posibilitando

que los progresos se vean reflejados en diferentes contextos.

2.2.4 Enfoque centrado en la persona (person-centered approach)

Este enfoque prioriza la autonomia, las preferencias, las capacidades y el bienestar de

la persona (en este caso, el estudiante neurodivergente) (Lopez, R., & Carrasco, S. 2022).

Estas Implicaciones para el apoyo familiar debe ser individualizado y disefiado en torno
a las metas y necesidades unicas del estudiante, no a generalizaciones diagnosticas. Esto
significa que la familia debe facilitar el hecho de involucrar a los estudiantes en la adopcion de
decisiones y dar prioridad a la mejora de sus habilidades ejecutivas y habilidades de

autorregulacion.

2.2.4.1 Modelo Social de la Discapacidad y Justicia Social

Aunque la neurodiversidad destaca la singularidad, Lépez, R. , y Carrasco, S. (2022),
sugieren que conecta con el Enfoque Social de la Discapacidad, el cual postula que la

discapacidad radica en los obstaculos impuestos por la sociedad, no en la persona.
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El respaldo familiar abarca lo emocional y lo practico, pero también la defensa y el
fortalecimiento. Las familias abogan por la justicia social al reclamar la supresion de barreras
(de actitud, curriculares, sensoriales) y la defensa del derecho del alumno a una formacion

inclusiva y de nivel.
2.2.4.2 El apoyo a las familias con nifios neurodivergentes

La participacion familiar resulta crucial en el crecimiento y los logros académicos de
los alumnos con neurodivergencias, dado que establece un ambiente protegido y propicio que
fortalece su seguridad y estabilidad animica. Patilima, H. (2025), explica que este apoyo se
logra mediante una combinacién de estrategias en el hogar y una estrecha colaboracion con el
entorno escolar, dentro de su postura sefiala los ejes fundamentales del apoyo familiar, en el
documento expresa que el apoyo que necesitan estas familias se organiza en torno a varias

areas:

2.2.4.3 Soporte informativo y educativo (psicoeducacion) Este es el pilar para
empoderar a los padres, permitiéndoles comprender y abogar por las necesidades de los padres

con hijos neurodiversos entre ellos se puede acotar:

Formacion en Neurodiversidad, educar a la familia sobre la condicion especifica del
nifio (Autismo, TDAH, Dislexia, etc.) desde una perspectiva de fortalezas y no de déficit,

ayudandoles a "resignificar" la experiencia.

Habilidades de Intervencién, esto le brinda capacitacion practica a los padres en
estrategias efectivas (como la Terapia Conductual, el Apoyo Conductual Positivo o el manejo

de crisis sensoriales) para aplicarlas de manera consistente en casa.

Comprension de Comportamientos, se orienta a los padres a "mirar mas alla del
comportamiento”, entendiendo que las conductas desafiantes a menudo son formas de
comunicacion o respuestas a necesidades no satisfechas (regulacién sensorial, ansiedad,

dificultades de comunicacion).
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2.2.4.4 Soporte Emocional y Social
La crianza de un nifio neurodivergente Scavarda, A., Cascio, MA. (2025), indican que
esto implica un alto nivel de estrés y aislamiento, por lo que el soporte emocional a las familias

a través de:

Grupos de Apoyo, el cual permite crear redes de contencién para padres (y hermanos)
donde puedan compartir experiencias, estrategias, validar sus emociones y reducir el

sentimiento de aislamiento.

Asesoria Psicologica Individual, que brinde el acompafiamiento psicologico para que los
padres puedan manejar el duelo (por la expectativa de un hijo "neurotipico™), el estrés crénico

y el riesgo de agotamiento (burnout).

Inclusién Familiar Amplia, lo que obliga a extender el apoyo y la sensibilizacion a
hermanos, los abuelos, y demas integrantes del nicleo familiar para fomentar un entorno de

comprension y aceptacion mutua.

2.2.4.5 Soporte en la Coordinacién con la Escuela

Sanchez, V. A. A. (2024), refiere que la familia acttia como el principal agente de enlace
entre las necesidades del nifio y el sistema educativo por ello su apoyo es significativo, y
requierede:

Colaboracién activa, por lo cual se bebe promover una relacion estrecha y colaborativa
entre la familia y los docentes, asegurando que las estrategias de apoyo funcionen de manera
integrada en casa y en la escuela (Mesosistema de Bronfenbrenner).

Gestion de Apoyos, a través de asesoramiento familiar a los padres en la solicitud y
seguimiento de adaptaciones curriculares, planes de apoyo educativo, y el acceso a terapias
(logopedia, terapia ocupacional, reeducacion pedagdgica) necesarias.

Fomento de la inclusion, al brindar orientaciones a los padres para que aboguen por un

entorno escolar verdaderamente inclusivo que respete el paradigma de la neurodiversidad y

elimine las barreras sociales y fisicas.
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2.2.4.6 Funciones del Apoyo Familiar en el Ambito Educativo

El apoyo familiar se teoriza como un acompafiamiento integral que influye
directamente en el éxito educativo y bienestar en sus emociones. Pérez, J., Herrera, L., &

Alvarez, D. (2021), lo esquematiza:

Tabla. 1 apoyo Familiar

Componente del

Apoyo Familiar Descripcion y Sustento

Resignificar las experiencias y el diagndstico desde la perspectiva de

Soporte Emocional la neurodiversidad (aceptacion y no estigma). Ofrecer un clima

y Validacion . S . -

afectivo que amortige el estrés y la frustracion escolar.

Facilitar la comunicacion con la escuela, asegurar que se realicen las
Abogaciay adaptaciones curriculares o los ajustes razonables (como el Disefio
Mediacion Universal de Aprendizaje - DUA) y monitorear la efectividad de los

apoyos.

Reforzar en casa las estrategias educativas y terapéuticas (ej. apoyos
visuales, rutinas, herramientas de regulacion sensorial) para asegurar
su generalizacion a diferentes contextos.

Entrenamientoy
Estrategias

Impulsar el desarrollo de las habilidades de funcionamiento ejecutivo
(planificacion, organizacion) y la autodeterminacion en el estudiante,
permitiéndole tomar un rol activo en su propio aprendizaje.

Fomento de la
Autonomia

Fuentes:file:///C:/Users/PC/Downloads/729-Text0%20del%20art%C3%ADculo-2146-1-10-
20250928%20(1).pdf-2025.

2.2.4.8 Estrategias de apoyo en el hogar

Modirrousta A, Harris YR. (2024), hace referencia sobre el apoyo efectivo como
estrategias de apoyo en el hogar, explica que, un acompafiamiento personalizado que ve la
neurodivergencia como una parte de la identidad de la persona y que se centra en potenciar sus
capacidades para la vida adulta y la autodeterminacion. Por lo cual se requiere de fomentar la

comunicacion y la comprension:
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o Comunicacion abierta: un entorno seguro donde los estudiantes pueden expresar sus

pensamientos, sentimientos y desafios sin temor a ser juzgados.

e Sin prejuicios: recuerda que la neurodiversidad no es un defecto humano, sino

simplemente un cambio natural en la forma en que esta construido nuestro cerebro.

Evite los estereotipos y acepte las necesidades y fortalezas individuales de cada

persona.

o Informe: Aprenda sobre la neurodivergencia y sus caracteristicas subyacentes que

pueden afectar el aprendizaje de los estudiantes. Comprender las diferencias

neuroldgicas puede ayudar a evitar reacciones inapropiadas ante ciertos sacrificios y

fomentar la empatia.

2.2.4.9 Estrategias Practicas de Apoyo en Casa

Alonso Berddn, A. (2023), aborda el apoyo familiar se concreta en la implementacion

de ajustes en el entorno doméstico esquematiza:

Tabla 2 Accione concretas de las Familia

Neurodivergencia

Estrategia Comin Ejemplo de Aplicacion
Rutinas y Usar pictogramas para ilustrar la secuencia de
Horarios Autismo, TDAH actividades diarias, brindando predictibilidad y
Visuales reduciendo la ansiedad.
Crear un "rincon tranquilo” o espacio de

. Autismo, Trastorno de |[descompresion con elementos de
Ajustes . . .
Sensoriales Procesamiento autorregulacion (mantas con peso, juguetes

Sensorial

antiestrés) y reducir estimulos abrumadores (luz
fuerte, ruido).

Instrucciones
Clarasy Breves

TDAMH, Trastornos del

Lenguaje

Dar instrucciones una por una, utilizando
apoyos visuales y asegurandose de que el nifio
confirme la comprension.

Fomentar
Intereses
Especiales

Autismo, Altas
Capacidades

Utilizar los intereses intensos (ej. dinosaurios,
trenes) del nifio como un vehiculo para el
aprendizaje y la conexion social.

Fuente. EDUCA In-ternational Journal, 2(3), 299-325. https://doi.org/10.55040/educa.v3i2.69-2025
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2.2.5 Crear un entorno seguro y estable

Cardelle-Pérez, F., Banacloig-Delgado, C., & Gar-cia-Garcia, L. (2024), plantea:

« Establecer rutinas: Crear horarios visuales o listas de verificacion para ofrecer predictibilidad
y estructura, lo que puede reducir la ansiedad.

« Adaptar el entorno sensorial: Considerar el uso de iluminacién tenue o auriculares para
reducir la sobrecarga sensorial en el hogar. También es Gtil crear un espacio tranquilo para los
momentos de calma.

o Celebrar los intereses: Animar al estudiante a explorar sus pasatiempos y pasiones, utilizando
estas fortalezas como medio para crecer individualmente y el aumento de la confianza.

» Promover habilidades y resiliencia

Ademas Cardelle-Pérez, F., Banacloig-Delgado, C., & Gar-cia-Garcia, L. (2024), refiere:

« Ensefiar autorregulacion emocional: Apoyar al estudiante a crear tacticas para gestionar sus
emociones.

« , cOMoO pausas de movimiento o el uso de herramientas antiestrés (fidgets).

« Enfocarse en las fortalezas: Identificar y reconocer las habilidades Unicas del estudiante en
lugar de centrarse solo en las dificultades. El elogio y el refuerzo positivo pueden motivarlo y
fortalecer su autoestima.

« Ajustar las expectativas: Celebrar el progreso, por pequefio que sea, en lugar de buscar la

perfeccion. El apoyo debe ser una carrera de fondo, no un sprint.

> Colaboracién con la escuela

Desde la mirada de Gezuraga, M., Darretxe, L., Legorburu, 1., Sanz, Z., & lzagirre,
K. (2020), es significativo:

« Mantener la comunicacién: Trabajar de la mano con los maestros y coordinadores escolares
para asegurar que las estrategias de apoyo se extiendan al aula.

o Preparar al maestro: Entregar al docente una carta que describa las fortalezas, desafios e
indicadores de estrés del estudiante para garantizar una atencion personalizada y adecuada.

« Participar activamente: Asistir a reuniones y actividades escolares para demostrar interés en
el proceso educativo del estudiante.

« Buscar profesionales especializados: Consultar con especialistas en neurodesarrollo o

30



terapeutas que puedan ofrecer orientacion y apoyo tanto al estudiante como a la familia.

» Apoyo para la familia

lao LS. Editorial: Wellbeing in parents of neurodivergent children. Front Psychiatry.
(2024) plantea que cuidar a un estudiante neurodivergente puede ser exigente. Es crucial que

los padres también busquen apoyo para evitar el agotamiento.

« Red de apoyo: Conectar con otros familiares, amigos o grupos de apoyo que comprendan las
necesidades del estudiante.

« Autocuidado: Priorizar el descanso y el bienestar mental. Practicar el autocuidado permite a
los padres tener una preparacion mas sélida para brindar apoyo a los hijos.

« Asesoria profesional: Considerar el apoyo de terapeutas o profesionales que se especialicen

en el acompafniamiento a familias neurodiversas.

2.2.5.1 El rol de la familia en la psicoeducacion intervencionista.

En la investigacion realizada por Cardenas Palacios, M. S., Roman Aguirre, R. D.,
Cérdenas Santén, M. F., Jaramillo Toledo, R. Y.y Cabrera Ludefia, A. F. (2025), se destaca la
evolucion significativa en la comprension y el impacto en el desarrollo infantil de estudiantes
neurodivergentes en las ultimas décadas. La comunidad educativa y las familias enfrentan
crecientes demandas de inclusion y estrategias de apoyo para estos estudiantes. En este sentido,
cobran vital importancia el papel de la familia en la implementacion de intervenciones
psicoeducativas y la continuaciéon de la adaptacion curricular en el hogar para fomentar el
progreso académico y social de los nifios con TEA. Es imprescindible que estos padres o
adultos responsables reciban una formacion adecuada para reducir el estrés familiar y mantener
la armonia con el entorno escolar. La colaboracion familiar puede limitar la efectividad de
dichas intervenciones, resaltando la urgencia de abordar este problema desde una perspectiva

investigativa.

Herrera-Paredes, N., Barriga-Gonzalez, P., Cabrolié-Vargas, M. (2024), la importancia
de la estrategia de inclusién educativa y el papel fundamental de la familia en la educacion de
los estudiantes con neurodivergencia se destaca por la complejidad inherente de cémo superar

los obstaculos que enfrentan los estudiantes para integrarse plenamente en el aula. Basu, A.,
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Friel, K., Olusanya, B. y Hadders-Algra, M. (2023) el enfoque sistémico/social de la
intervencion psicoeducativa enfatiza que la familia es un participante activo e importante en el
aprendizaje y la socializacion de los nifios. De esta manera, la participacion de los padres en la
educacion de sus hijos es esencial para el éxito de las intervenciones psicoeducativas,
proporcionando un entorno de apoyo y continuidad mas alla del entorno escolar. Este modelo
enfatiza las relaciones emocionales, los estilos de crianza y la dinamica familiar en el desarrollo
infantil, que son aspectos particularmente importantes en la ensefianza de los estudiantes con
TEA. En la practica, esto significa que las estrategias de intervencion deben adaptarse no solo
a las necesidades individuales del nifio, sino también a las caracteristicas y recursos de la

familia, para asegurar la sostenibilidad y eficacia de las practicas inclusivas en el tiempo.

2.2.5.2 Apoyo familiar como base para el éxito y el bienestar de los estudiantes

neurodivergentes.

El apoyo familiar como cimiento imprescindible, se basan en un enfoque de

comprension, colaboracion y fortalecimiento para Aguiar et al (2020) es importante:

A Comprension y Aceptacion Educacion sobre la Neurodivergencia es crucial que la familia
se informe a fondo sobre el neurotipo especifico de su hijo (TEA, TDAH, Dislexia, etc.),
reconociendo que es una variacion natural del funcionamiento cerebral y no un defecto a

"curar".

Por lo cual se debe enfocar en Fortalezas, las cuales; requieren centrarse activamente
en las habilidades, talentos e intereses especiales del estudiante, en lugar de solo en los desafios.

Esto construye autoestima y motiva el aprendizaje.

Trabajar la empatia y validacion, consiste en esforzarse por ver el mundo desde su
perspectiva. Validar sus sentimientos y experiencias (estrés, sobrecarga sensorial, frustracion)

incluso si son diferentes a los de otros.
Lo mas relevante es evitar la sobreproteccion, por ello se debe fomentar

progresivamente la autonomia y la toma de decisiones apropiadas para su edad, permitiéndoles

cometer errores como fuente de aprendizaje.
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B. Entorno de Apoyo en Casa, para Alonso, et al. (2021). Se requiere de crear consistencia
y rutinas, esto se logra al establecer practicas diarias claras y predecibles con apoyos visuales
si son necesarios. La consistencia reduce la ansiedad y proporciona seguridad.

Ambiente sensorialmente amigable, se centra en crear un espacio en casa que minimice
los estimulos abrumadores (ruido, luces, desorden). Considerar el uso de herramientas como

juguetes antiestrés (fidgets) o protectores auditivos.

Establecer comunicacion claray visual: para ello el importante utilizar lenguaje directo,
literal y apoyos visuales (pictogramas, horarios, listas) para comunicar expectativas,

transiciones y conceptos.

C. Colaboracion y Coordinacion, Bellido (2021), explica que se necesita alianza en Escuela-
Familia, este vinculo permite fomentar una comunicacién abierta, constante y proactiva con

los docentes, psicdlogos escolares y terapeutas.

Compartir informacion ente la escuela y el hogar abre un escenario que promueve las fortalezas

del estudiante, sus desafios, como expresa el estrés y las estrategias que funcionan en casa.

Participar en la planificacién, al involucrarse activamente en la elaboracién y monitoreo de las

estrategias educativas individualizadas y exigir los ajustes razonables necesarios.

Coordinacion terapéutica, esto asegura una buena integracién entre todos los profesionales que

apoyan al estudiante (logopedas, terapeutas ocupacionales, psic6logos).

Cardelle et. al. (2024), refiere que esto se logra con la red de apoyo familiar, esto
permite construir un intercambio con otras familias neurodivergentes, asociaciones, grupos de
respiro). No hay que afrontar los desafios en soledad. Para favorecer el bien emocional y
habilidades de vida. Apoyo a las Habilidades Ejecutivas, por otro lado ayudar con las funciones
ejecutivas planificacion, organizacion, gestion del tiempo mediante el uso de agendas,

calendarios y la descomposicion de tareas extensas en etapas breves pero manejables.

Cardenas et al. (2025) refiere que fomentar la Inclusion Social, se promueven y orientan
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oportunidades sociales organizadas para potenciar tanto las destrezas sociales como de
comunicacion. Esto posibilita no solo fomentar el autocuidado entre los padres, sino también
destacar la relevancia del bien emocional y mental de los cuidadores. Buscar activamente
recursos de autocuidado y respiro familiar para mantener la sostenibilidad del apoyo. Desde
estos aportes el apoyo familiar debe ser un esfuerzo consciente para nutrir un entorno de
seguridad, comprension y colaboracion que empodere al estudiante neurodivergente para

alcanzar su maximo potencial.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En cuanto al enfoque, tipo, nivel y disefio del estudio, asi como la muestra, variables y
métodos empleados para recopilar y analizar informacion, se abordara en este apartado el
marco de trabajo referente a los procesos y métodos utilizados o que sustentan la investigacion.

3.1 Nivel de investigacion

Para Naupas Paitan, Humberto, et al. (2025), se refieren al nivel de inmersion con el
que se aborda un problema de estudio, desde una vision superficial hasta una mas profunda. En
este caso, el enfoque de la investigacion es exploratorio-descriptivo, ya que se examina cémo
el apoyo familiar impacta en el desarrollo, aprendizaje y bienestar de los estudiantes

neurodivergentes.

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion se enmarca en el ambito cuantitativo. De acuerdo con Holgado Tisoc,
J. (2023), este enfoque emplea la recopilacion de datos para dar respuesta a las preguntas de
investigacion y verificar hipotesis. Para ello, se vale de herramientas como la estadistica, el
recuento y otros métodos que permiten comprender el comportamiento de la poblacién
seleccionada. En consecuencia, la metodologia se ajusta a este enfoque, caracterizandose por
recopilar y analizar datos sobre variables, asi como por explorar propiedades y fenOmenos
cuantitativos. En este contexto, se investigara si el respaldo familiar tiene una influencia
positiva y significativa en el desarrollo, aprendizaje y bienestar de los estudiantes con

neurodiversidad.

3.3 Tipo de Investigacion

La pesquisa tuvo un enfoque no experimental, ya que se examind el fenomeno en
cuestion tal como se presenta en su entorno real, sin la manipulacion de variables. En este tipo
de estudio, el investigador no interviene deliberadamente en las variables; su labor consiste en
observar fendmenos en su estado natural para proceder con su analisis posterior. (Hernandez-

Sampieri, Roberto, Mendoza Christian2020). Por lo cual se identifica los tipos de apoyos y
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estrategias que brindan los grupos familiares en beneficio del aprendizaje y la socializacion de

los estudiantes neurodivergentes.

De la misma manera, se considera como investigacion transaccional, ya que, segin
Barraza Macias, Arturo (2023), los disefios de investigacion transaccionales o transversales se
refieren a aquellos que recolectan datos en un Unico momento y en un lapso especifico, con el
fin de describir las variables y examinar su incidencia e interrelacion entre ellas... "Su proposito
es detallar las variables y evaluar su impacto e interconexién en un instante concreto” (p. 136);
los estudios transaccionales recopilan informacién en un solo momento, en un tiempo
determinado. Su intencidn fue describir las variables para analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Segun lo expuesto, se exploro el respaldo a familias de estudiantes con

neuro diversidad.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se estructurd en funcion de los aspectos operativos
involucrados, lo cual se clarifica a través del proceso de recopilacion de datos. Este método
permite al investigador alcanzar la validez interna del estudio, generando asi un alto nivel de

confianza y evitando conclusiones incorrectas.

En este mismo sentido, Calle Mollo, S. E. (2023), afirma que: "El disefio de
investigacion se refiere a la estrategia que el investigador utiliza para abordar el problema,
dificultad o contratiempo planteado en el estudio” (p.95). Por ello, la presente investigacion se
bas6 en un disefio de campo, el cual implica el andlisis sistematico de un problema desde su
contexto real con el proposito de describirlo, interpretarlo, comprender sus elementos y
factores, asi como explicar sus consecuencias y origenes. Se emplearon métodos caracteristicos
de diversos paradigmas o enfoques de investigacion ya establecidos o en desarrollo. Los datos
clave se recopilaron directamente de la realidad... En este sentido, se procedié a recopilar
informacidn correspondiente a la variable de apoyo a familias de estudiantes neurodivergentes.
La investigacion detalla los datos y comprende las situaciones, costumbres y actitudes,
llegando asi a un estudio de investigacion segun Hernandez-Sampieri, Roberto, Mendoza
Christian. (2020).
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Su esquema es:
M O
Donde:
M: Es la muestra en quien se realiza el estudio.
O: Informacion relevante o e interés recogido.

La formula del disefio de Campo descriptivo es:

3.5 Poblacién y muestra

Pablacion

Segun Ordofiez-Pacheco, Angel F. (2025), una poblacion se define como “un conjunto
de elementos, personas o cosas que se tienen en cuenta para estudiar y recolectar informacion
para un estudio”. Segun esta definicion, la poblacion de estudio sera el total muestreado. En
este caso resultd ser un estudiante de nivel inicial neurodivergente mejor conocido como

TDAH, AUTISTA, DOWN Yy su grupo familiar, entre otros. Para ello se llevaron a 15 nifos.

Tabla 3 Poblacion

Niveles Cantidades Porcentajes
Inicial 15 100%

Total 15 100%
Muestra

La muestra Ordofiez-Pacheco, Angel F. (2025), representa el subgrupo del universo o
poblacion del que se obtienen los datos de forma conceptualizada y representativa. En la
presente investigacion la muestra esti conformada por la poblacién total, y por ser pequefia y
finita se aborda la poblacion total de 15 nifios de nivel inicial con la participaciéon de los

diferentes colegios de Cieneguilla.
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Para elegir los elementos de la muestra en este estudio, se optd por una muestra
intencionada censal de la poblacidn objetivo, en linea con Calle Mollo, S. E. (2023), facilitando
asi el acceso de la autora a la informacion necesaria. Los criterios de seleccion incluyeron
estudiantes con caracteristicas neurodivergentes y la autorizacién de los padres. En total, la

muestra consta de 15 estudiantes, distribuidos en 7 varones y 8 mujeres.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta investigacion se opto por la entrevista personal como técnica principal, definida
como: “Un método que busca recopilar informacién proporcionada por un grupo o muestra de
individuos sobre si mismos o sobre un tema especifico” (Naupas Paitan, Humberto, et al.,
2025). Asimismo, se empled un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, el cual
se describe como: “Un conjunto de preguntas relacionadas con el evento de estudio. Estas
preguntas pueden variar en su estructura, con un total de 8 items que incluyen opciones
multiples, tipo escala o tipo ensayo” (Hurtado, 2008). Este cuestionario fue administrado a la

poblacidn a la que se aplico el estudio.

3.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Como se sefiala en el texto de Naupas Paitan et al. (2025, p. 67), la técnica de
recoleccion de datos se define como el método para obtener informacion que permite la
verificacion de las variables de estudio y, por consiguiente, llegar a conclusiones relevantes.
Respecto al concepto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) explican que un instrumento es
cualquier recurso o formato utilizado para obtener, registrar o almacenar datos (p. 69).

En cuanto al procesamiento de datos, se opto por la tabulacion, descrita por Hernandez-
Sampieri y otros (2020, p. 24) como el proceso de clasificar respuestas de cuestionarios en
grupos o categorias para resumir la informacion en tablas estadisticas. Esta técnica facilita la
interpretacion de datos para el analisis y la toma de decisiones sobre un problema especifico.
Atendiendo a lo citado; los datos que se obtuvieron de la aplicacion del instrumento se
tabularon en tablas; en el nivel vertical se especificaran las alternativas de respuesta y en el
horizontal las frecuencias absolutas y porcentuales, entendida esta como una tabla de doble
entrada, dentro de la tabla se colocaran los nimeros o valores asignados a cada opcion de

respuesta  seleccionado por los sujetos, Hernandez-Sampieri, Roberto, Mendoza
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Christian(2020, refiere que para proceder a su conteo y analisis estadistico; en lo que respecta
al andlisis de los datos, este se hara a través de la estadistica descriptiva inferencial, la cual se

define como:

“...La revision, organizacion y agrupacion de la informacion obtenida a través
de las observaciones, con el fin de arribar a conclusiones, inferir o descubrir
rasgos desconocidos a partir de los datos analizados, se trata de técnicas
utilizadas en un conjunto de datos conocidos, basandose principalmente en el
calculo de probabilidades.” (Tamayo y Tamayo. 2011, p 38)

Basandonos en la cita, se analizaran las frecuencias absolutas y los porcentajes de cada
uno de los elementos del instrumento; seguidamente se destacaran los porcentajes mas altos y
se contrastaran con la teoria relacionada con el tema investigado para luego presentar las

conclusiones o inferencias que responderdn a los objetivos  establecidos.

3.8 Operacionalizacion de Variables

El proceso de definicion y medicion de las variables de estudio es conocido como
operacionalizacion, y consiste basicamente en identificar los diversos puntos que indican la
presencia, frecuencia o intensidad de estas, los cuales son conocidos como indicadores y
constituyen los aspectos mas especificos de la operacionalizacion (Hernandez-Sampieri,
Roberto, Mendoza Christian 2020); en otras palabras, el proceso de operacionalizacién permite
convertir la variable de algo abstracto a algo concreto; que puede ser observado y medido a

través de las medidas y sefiales.

Esta operacionalizacion de variables se presentara en un cuadro; el cual contiene, el
nombre de la variable, su definicion conceptual (significado con base en la teoria), la definicion
operacional (indicadores para cada dimensién y procedimientos o instrumentos de medicion),
dimensiones (resultante de su andlisis o descomposicion) y por ultimo los indicadores
(Indicador o escala de medicion que permite cuantificar la variable o sus dimensiones),
consecuente con lo expresado, se presenta el siguiente cuadro de operacionalizacion, ( Ver

Anexo).
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3.9 Validez y Confiabilidad

Luego de la aplicacion del cuestionario, se procedio a calcular su validez, aspecto que
permite expresar la adecuacién del contenido del instrumento; con el prop6sito que persigue;
al respecto, se define como: “... La credibilidad se muestra en la calidad que atestigua el rigor
con el que se llevo a cabo, y su validez implica la relevancia del estudio en relacién con sus
objetivos, asi como la coherencia ldgica entre sus elementos.” (Calle Mollo, S. E. 2023); en
relacion con esta investigacion; el instrumento fue validado mediante el Juicio de Expertos,
técnica que segun el autor: “implica la evaluacion inicial del cuestionario por parte de los
especialistas en cuanto al contenido; para establecer si tienen relevancia con respecto al
planteamiento del problema” (Calle Mollo, S. E. 2023)

En este sentido, se disefié un formulario de validacion para los expertos seleccionados,
guienes expresaron sus correcciones o sugerencias en relacién con: la relacion de los elementos
con los indicadores y dimensiones de las variables, asi como con los objetivos de la
investigacion, la claridad de la escritura, la imparcialidad y la relevancia; una vez evaluados
los aspectos mencionados y realizadas las correcciones indicadas por los expertos, estos

certificaran la validez del instrumento para la elaboracion de su version definitiva.

En cuanto a la fiabilidad, se entiende como: el nivel en el que, al aplicarse repetidamente
a un mismo sujeto u objeto, se obtienen resultados consistentes (Hernandez-Sampieri, Roberto,
Mendoza Christian 2020). En esta instancia, se empled el coeficiente para llevar a cabo el
calculo. Alfa de Cronbach, que, segtn Ordofiez-Pacheco, Angel F. (2025); “se aplica una Gnica
vez, y es provechoso para cuestionarios, encuestas, escalas de estimacion, Likert y otros. Este
coeficiente requiere que la cantidad de alternativas sea uniforme para todas las preguntas o
items, para su implementacion”; (p.71). Es un indicador confiable (consistencia interna);
cuanto mas proximo esté a 1, mayor sera el grado de confiabilidad del instrumento, y mientras

mas se aproxime a la unidad, mayor sera su confiabilidad.
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Como método de procesamiento de datos, se aplico la técnica de tabulacion, propuesta
por Ordofiez-Pacheco, Angel F. (2025), la cual consiste en identificar grupos, subgrupos y
clases en las que se pueden organizar las respuestas de los cuestionarios utilizados en una
investigacion, posteriormente mostrando los datos en tablas estadisticas, ya sea en forma de
frecuencia absoluta o porcentual. De esta manera, la tabulacion permitié estructurar los datos
recopilados en tablas, facilitando su interpretacion para el analisis y la toma de decisiones sobre
un problema especifico, en este caso, identificar las principales dificultades que enfrentan las

familias al apoyar a sus hijos neurodivergentes en entornos familiares y escolares.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, los datos obtenidos a través del instrumento
aplicado se organizaron en tablas, donde en el eje vertical se muestran las opciones de respuesta
y en el eje horizontal las frecuencias absolutas y porcentuales. Esta tabla de doble entrada
permite colocar los numeros o valores asignados a cada opcion de respuesta seleccionada por
los participantes, para luego proceder con su conteo y analisis estadistico. En cuanto al analisis
de los datos, este se realizara a través de la estadistica descriptiva inferencial, la cual se define

como:

El anélisis, el ordenamiento y la categorizacion de la informacion
recolectada mediante observaciones, con el propdsito de llegar a
conclusiones, inferir o deducir atributos desconocidos a partir de los
datos analizados, se trata de técnicas empleadas en un conjunto de
datos conocidos, basadndose principalmente en el célculo de
probabilidades. (Ordofiez-Pacheco, Angel F. 2025, p 38)

Basandose en la cita, se realizaron los célculos de las frecuencias absolutas y los
respectivos porcentajes para cada uno de los elementos del instrumento. En una segunda etapa,
se expondran en primer lugar los porcentajes mas altos para luego contrastarlos con la teoria
propuesta sobre el tema estudiado y, finalmente, se presentaran las inferencias o conclusiones

que permitiran dar respuesta a los objetivos establecidos.

rkk = k {1_25?]
k—lL StzJ

Donde:

41



K: Numero de items

82i : Varianza de los puntajes de cada item

Szt: Varianza de los puntajes totales

El coeficiente se calcul6 utilizando el software SPSS version 22, tal como se muestra
en el anexo. Se obtuvo un valor de 0.91 para la muestra de coordinadores, lo que indica una
alta confiabilidad del instrumento en este estudio. Tras la administracion de cuestionarios e
instrumentos, se proceso, codificd y analizd estadisticamente la informacién. Las respuestas
fueron organizadas para facilitar su interpretacion, lo que permitié explorar la percepcion de
los docentes sobre el impacto del apoyo familiar en el progreso y adaptacion de estudiantes

neurodivergentes.
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CAPITULO IV

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado se exhiben la representacion de los datos e informaciones recogidas
durante la investigacion. Se discuten los resultados, se contrastan con los referentes
bibliogréaficos, que permite describir las posibles causas o implicaciones, y se reflexiona acerca

del significado de estos hallazgos en el marco del problema de investigacion.

Resultados
Univariable: Apoyo a familias de estudiantes neurodivergentes

Dimension: Tipo de apoyo brindado

Tabla 4: Distribucion absoluta y porcentual de orientacion, estrategias, recursos y actividades
planificados para facilitar el aprendizaje como apoyo a la familia.

1.;Qué tan a menudo su  Nivel Frecuencia absoluta ~ Frecuencia
apoyo incluye a. Siempre 5 33.2
orientacion, estrategias, b Erecuentemente 2 134
recursos y actividades
. . c. A veces 8 534
planificados para facilitar
el aprendizaje del d. Raravez o 0 0
estudiante en casa? Nunca
Elaboracion propia 2025.
Gréfico 1
BFy BF%
5340.00%
33.2
a 2 8 J
339 13.409% 0 0
py 4 S — - Pr—
Siempre  Frecuentemente A veces Rara vez o Nunca
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El analisis de los datos proporcionados, determina que la provisién de apoyo
planificado para el aprendizaje en casa que incluye orientacion, estrategias y recursos no es una
practica consistentemente garantizada para la mayoria de los encuestados. La respuesta
muestra que 53.4%, es "A veces". Esto indica que, si bien la ayuda existe, su aparicion es

intermitente e irregular, impidiendo que las familias cuenten con ella de forma predecible.

No obstante, existe un grupo significativo que si experimenta una constancia en este
soporte. Un 33.2% de los participantes afirmé recibir este apoyo "Siempre", lo que subraya la
existencia de un modelo o practica eficaz, aunque no universalmente aplicado. Solo un pequefio
segmento en 13.4% lo recibe "Frecuentemente”, lo que, sumado al "Siempre"”, apenas supera
el 46% del total.

Estos resultados revelan un desafio en la uniformidad y periodicidad del apoyo al
aprendizaje domiciliario. La institucién o entidad emisora del apoyo necesita examinar las
causas de esta marcada inconsistencia para transformar el servicio intermitente en una préctica

sistematica y fiable que beneficie a la mayoria.
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Tabla 5: Distribucion absoluta y porcentual de cual de los tipos de apoyo como escuchar,

brindar empatia ofreces al interactuar con las familias.

2. Al Nivel Frecuencia  Frecuencia
interactuar con las absoluta porcentual (%)
familias, ¢cual de a. 'IAr\lg'([)r)l/fr)nental 0 0

los siguientes b. Apoyo Emocional 0 0
tipos de apoyo c. Ambos por igual 15 100%
ofrece con mayor )

énfasis d. Poco o ninguno 0 0

Elaboracion propia 2025.

Gréfico 2
HFa BF%
15
O\ NO, 0O\ 0O\ O% 0O\ 0\
A e e
Apoyo Apoyo Emocional Ambos por igual Poco o ninguno
Instrumental

En lo que respecta al tipo de apoyo ofrecido al interactuar con las familias, los hallazgos
demuestran una unanimidad perfecta entre los encuestados. La totalidad de la muestra,
representada por las 15 personas que representa un 100%, afirma que ofrece Apoyo

Instrumental y Apoyo Emocional por igual.

Esto significa que, en la percepcion de los encuestados, no existe una priorizacion de

un tipo de apoyo sobre el instrumental, que incluye recursos y estrategias practicas, o

45



emocional, que implica escucha y motivacion. En cambio, se percibe una integracion
equilibrada de ambos componentes como el foco principal de las interacciones con las familias.
Ningun encuestado manifestd dar mayor énfasis a solo uno de ellos, ni reportd ofrecer poco o
ningln apoyo.
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Univariable: Apoyo a familias de estudiantes neurodivergentes

Dimensidn: Frecuencia y constancia del apoyo

Tabla 6: Distribucion absoluta y porcentual si existe regularidad y continuidad Apoyo a

familias de estudiantes neurodivergentes.

3. ¢El apoyo que
brinda a las familias de
estudiantes
neurodivergentes se
caracteriza por ser
regular y continuo a lo
largo del tiempo
(mensual, trimestral)?

Nivel Frecuencia

absoluta
a. Si, el apoyo es 15
formalmente
calendarizado y se
mantiene con
regularidad y
b. Es continuo, pero la
regularidad depende
de la demanda de las
familias o de crisis
especificas
c. No es regular ni
continuo; se ofrece de
manera esporadica 0

solo a solicitud de la
familia.
d. No existe un

mecanismo de apoyo
formal o constante.

Total 15

Frecuencia

porcentual (%)
100%

100%

Elaboracion propia 2025.
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Grafico 3

HFa EF%
15
0% " A A A A A
U U U U U U
A AR - 4
a. Si, el apoyo es b. Es continuo,  c. No es regular ni d. No existe un
formalmente pero laregularidad continuo; se mecanismo de
calendarizadoyse  dependedela  ofrece de manera apoyo formal o
mantiene con demanda de las esporadicaosoloa constante.
regularidad y familias o de crisis solicitud de la
continuidad. especificas familia.

A partir de los hallazgos, se puede establecer una postura clara y positiva sobre la
estructura del apoyo a las familias de estudiantes neurodivergentes. La totalidad de los
encuestados, es decir, el 100% de la muestra de 15 encuestados, afirman categdricamente que
Si, reciben el apoyo formalmente calendarizado y se mantiene con regularidad y continuidad.
Esto significa que el soporte brindado a las familias con estudiantes neurodivergentes no es

reactivo basado en demandas o crisis sino proactivo.

El consenso total en esta respuesta indica que existe un mecanismo de apoyo
institucionalizado, estructurado y programado con una periodicidad definida (mensual,
trimestral u otra regularidad). Esta formalidad asegura la continuidad del apoyo a lo largo del
tiempo, lo cual es fundamental para el manejo y desarrollo de estudiantes con necesidades
neurodivergentes, proporcionando a las familias una fuente de soporte fiable y previsible. Los
encuestados no reportaron ninguna dependencia a la demanda familiar o a situaciones de crisis

para activar el apoyo, lo que subraya la solidez y la planificacion sistematica de este servicio.
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Tabla 7: Distribucion absoluta y porcentual de acciones de apoyo son frecuentes y constantes

para las familias de estudiantes neurodivergentes.

4. ;qué tan frecuentes Nivel Frecuencia Frecuencia
y constantes son las absoluta porcentual (%)
acciones de apoyo que & Muy frecuentes y 5 33.2%
- constantes
ofrece a las familias?  ,; Erecuentes 6 40.2%
c. Poco frecuentes 4 26.6%
d. Rara vez o Nunca 0 0
Elaboracion propia 2025.
Gréfico 4
HFa BF%

e ——

Muy frecuentes y Frecuentes Poco frecuentes Rara vez o Nunca
constantes

La evaluacion sobre la frecuencia y constancia de las acciones de apoyo dirigidas a las
familias revela una tendencia mayoritaria hacia una provision frecuente, aunque no siempre en
el nivel maximo de constancia. Los resultados, muestran que se ofrecer apoyo de manera

frecuente representado por un con el 40.2%, lo que indica una buena periodicidad en la
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interaccion. A esto se suma un 33.2% que califica sus acciones como Muy frecuentes y

constantes, aunque significativamente, el 26.6% describe sus acciones como "Poco frecuentes".
Si bien la frecuencia del apoyo es alta para la mayoria, existe un margen de mejora para

trasladar al cuarto de la poblacion que reporta ser "Poco frecuente™ hacia categorias de mayor

constancia.
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Univariable: Apoyo a familias de estudiantes neurodivergentes

Dimension: Percepcidn del impacto del apoyo

Tabla 8: Distribucién absoluta y porcentual como percibes la efectividad del apoyo

5. ¢Como percibe la Nivel Frecuencia Frecuencia
efectividad del apoyo absoluta (Fi) porcentual (%)
brindado a las familias )
. a. Muy efectivo 8 53.4%
de estudiantes
neurodivergentes?
b. Efectivo 4 26.4%
c. Poco efectivo 3 20.2%
d. No puedo 0 0
determinarlo.
Total 15 100%
Elaboracion propia 2025.
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Los hallazgos de esta pregunta revelan una percepcion general positiva sobre la

efectividad del apoyo brindado a las familias de estudiantes neurodivergentes. La mayoria de
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los encuestados considera que el apoyo es altamente funcional. La opcion "Muy efectivo” fue
la mé&s seleccionada, por el 53.4%, es decir, 8 de 15 personas. A este grupo se suma un 26.4%
que califica el apoyo como simplemente "Efectivo”. Al combinar estos indicadores positivos,
se obtiene que casi el 80% de los participantes perciben que el apoyo cumple su objetivo de

manera satisfactoria.

Sin embargo, es importante sefialar que un grupo minoritario, el 20.2% de los
encuestados representado en 3 de 15 de los encuestados, percibe que el apoyo como "Poco
efectivo”. Este porcentaje, aungque pequefio, sugiere que, a pesar de la estructura formal y la
constancia del apoyo previamente reportada, existen areas donde el impacto real no estéa siendo
percibido de manera dptima. Ningun encuestado se abstuvo de evaluar la efectividad.

La percepcion efectividad, valida los esfuerzos realizados en la provisiéon de apoyo a
estas familias, indicador que se minimizan las posibles barreras o deficiencias en la

implementacién o el contenido del apoyo ofrecido.

Tabla 9: Distribucion absoluta y porcentual en relacion a el apoyo a familias de estudiantes

neurodivergentes permite el desarrollo y bienestar socio académico.

6. 6. ¢Cree Nivel Frecuencia Frecuencia
usted que el apoyo que absoluta (Fi)  porcentual
0
brinda contribuye (%)
o a. Totalmente de acuerdo 8 53.4%
significativamente al
desarrollo 'y bienestar b. De acuerdo 4 26.4%
socio-académico de los c. En desacuerdo 3 20 2%
estudiantes?
d. Totalmente en 0 0
desacuerdo
Total 15 100%

Elaboracion propia 2025.

52



Grafico 6

BMFa WMF%
8
4
3
0,
U U
A
Muy frecuentes y Frecuentes Poco frecuentes Rara vez o Nunca
constantes

Los resultados de esta pregunta revelan una percepcién de impacto muy positiva y
fuerte por parte de los encuestados respecto a la contribucion de su apoyo al desarrollo y
bienestar socio-académico de los estudiantes. La gran mayoria de los encuestados percibe que
su trabajo tiene un efecto significativo. Representado con un Totalmente de acuerdo que
representa 53.4% Yy "De acuerdo” con un 26.4%, se obtiene que casi el 80% de los participantes
que el apoyo que brindan contribuye sustancialmente al bienestar y desarrollo de los
estudiantes. Un grupo minoritario, pero no despreciable, del 20.2% esta "En desacuerdo” con
la afirmacion. Esto indica que uno de cada cinco encuestados cuestiona si Su apoyo esta
generando una contribucion significativa o si estd alcanzando plenamente el desarrollo y

bienestar socio-académico esperado.

El predominio del acuerdo se sustenta en la auto-percepcion de eficacia del personal.
Este resultado es coherente con el hallazgo anterior sobre la efectividad del apoyo a familias
neurodivergentes donde perciben el apoyo como efectivo o muy efectivo.
No obstante, hay limitaciones estructurales, algunos de los encuestados pueden percibir que, si
bien su esfuerzo es genuino, las limitaciones de tiempo, recursos o el propio contexto
institucional impiden que el apoyo alcance un nivel de contribucién verdaderamente

"significativo” o transformador.
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Esta falta de evidencia de impacto, podria reflejar una falta de mecanismos formales
para medir el bienestar socio-académico, llevando a algunos a dudar si sus acciones se traducen

en un desarrollo tangible y duradero para los estudiantes.

Dado que la conviccidon el a las familias neurodivergentes el apoyo es el motor de
desarrollo estudiantil. No obstante, la existencia del desacuerdo es una sefial de alerta que debe
ser considera para identificar si la percepcién de ineficacia radica en la calidad del apoyo, la

medicion de sus resultados, o las barreras que impiden su implementacion plena.

Tabla 10: Distribucion absoluta y porcentual en relacion a relacion entre el nivel de

participacion de las familias

7. ¢ Como describiria  Nivel Frecuencia Frecuencia
la relacion entre el nivel de absoluta porcentual (%)
participacion de las a. Fuerte 8 53.4%
familias en actividades
escolares/extra_curricuIares b. Moderada 7 46.6%
y su compromiso general .
. c. Débil 0 0

con el proceso educativo
de sus hijos? d. No hay 0 0

relacion.

Total 15 100%

Elaboracién propia 2025.
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El andlisis en relacion a la pregunta sobre la relacion entre la participacion de las
familias en actividades escolares/extracurriculares y su compromiso general con el proceso
educativo de sus hijos revela una percepcion de conexion que es consistentemente de positiva
a fuerte. Especificamente, la respuesta predominante es "Fuerte", seleccionada por el 53.4%
que representa 8 de 15 de los encuestados Esto sugiere que mas de la mitad del personal esta
convencido de que un alto nivel de presencia activa en las actividades del centro (como eventos,
reuniones o actividades extracurriculares) se traduce directamente en un alto compromiso con

el proceso de aprendizaje global del estudiante.

Otro grupo muestra un 46.6% que son 7 de 15 de los sujetos encuestados considera que
la relacion es "Moderada". Este grupo percibe un vinculo claro y positivo, aungue quizas no lo
vea como una correlacion directa e indispensable. Podrian entender que el compromiso general
existe y es importante, incluso si la participacion en actividades especificas no siempre es

intensa.

Estos elementos intrinsecamente ligados, con una fuerte inclinacion a creer que la participacion

activa en el centro es un indicador so6lido del compromiso educativo de la familia.
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Univariable: Apoyo a familias de estudiantes neurodivergentes

Dimensidén: Nivel de participacion y compromiso

Tabla 11: Distribucion absoluta y porcentual del nivel de participacion e de las familias en

actividades escolares y extracurriculares se relaciona con el compromiso.

8. ¢ Cree usted Nivel Frecuencia Frecuencia
que el aumento en la absoluta porcentual
participacion y el a. Si, 10 66.8%
compromiso de las consistentemente
familias ha resultado ~ hemos observado
. mejores resultados
en mejores resultados .
) - vinculados a una
(menor estrés familiar,
meior rendimiento b. En parte, se han 33.2%
] visto algunas 5

autonomia del evidencia no es
estudiante)? concluyente o

generalizada.

c. En parte, se han 0 0

visto algunas

mejoras, pero la

evidencia no es

concluyente o

generalizada.

d No lo sé; no hemos 0 0

evaluado los

resultados de manera

formal para

establecer esta

conexion.

Total 15 100%

Elaboracion propia 2025.
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El analisis de la percepcidn sobre el impacto de la participacion familiar revela una
perspectiva predominantemente optimista y de causalidad directa en la muestra, el 66.8% que
representa 10 de 15de los encuestados, creen firmemente que el incremento en la participacion
y el compromiso de las familias se traduce consistentemente en mejores resultados, tales como
menor estrés familiar, mejor rendimiento escolar y mayor autonomia del estudiante. Esta
mayoria indica una fuerte conviccion de que el esfuerzo por integrar a las familias esta

generando beneficios tangibles y observables en el ecosistema educativo y familiar.

el 33.2% que relaciona a5 de 15 de los encuestados, adopta una postura mas cautelosa,
sefialando que las mejoras se han visto "En parte", pero que la evidencia ain no es concluyente
0 generalizada. Este grupo reconoce la existencia de efectos positivos, pero sugiere que el
impacto no es universal ni tan sistematico como para establecer una regla irrefutable. Es notable
que nadie haya respondido desconocer la conexion por falta de evaluacion formal, lo que
implica que los encuestados basan sus respuestas en una observacién directa, aunque sea es de
hacer notar, que si bien existe un consenso en que la participacion familiar produce resultados
positivos, la muestra se divide entre aquellos que ven una conexion causal fuerte y constante

(dos tercios) y aquellos que la perciben como variable y parcial (un tercio).

Tabla 12: Distribucion absoluta y porcentual vinculada a la participacién y compromiso han

conducido a mejores resultados de las familias de estudiantes neurodivergentes

9. Como consideras el Nivel Frecuencia Frecuencia
Nivel de participacion absoluta porcentual
y compromiso con las g, Fuerte 12 79.8%

familias de estudiantes
neurodivergentes.

b. Moderada 3 20.2%
c. Débil 0 0
d. No hay relacion. 0 0
Total 15 100%

Elaboracion propia 2025.
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Los resultados sobre el nivel de participacion y compromiso especifico de las familias
de estudiantes neurodivergentes revelan una percepcion abrumadoramente positiva por parte
de los encuestados. El 79.8% donde participaron 12 de 15 encuestados describe este nivel de
participacion y compromiso como "Fuerte”. Este hallazgo sugiere que, en el ambito de la
neurodivergencia, el personal percibe que las familias estan altamente involucradas y
dedicadas, lo cual es coherente con la necesidad de un mayor apoyo y colaboracién en estos

Casos.

Un 20.2% representado por 3 de 15 considera que el nivel es "Moderado”. Es
significativo que ningun encuestado haya calificado la participacion como "Débil" o que haya
indicado que "No hay relacion”.

La percepcidn generalizada es que las familias de estudiantes neurodivergentes son un
actor clave y muy comprometido en el proceso educativo. El nivel de participacion se
considera, en el peor de los casos, moderado, pero para la gran mayoria, es una fortaleza activa

del sistema de apoyo.
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4.2 Discusion de los resultados

La hipotesis general que postula una influencia positiva significativa del apoyo familiar
en el desarrollo, aprendizaje y bienestar de los estudiantes neurodivergentes encuentra un fuerte
respaldo empirico en la percepcion de los encuestados. EI consenso es notorio, cerca del 80%
del personal se posiciona "Totalmente de acuerdo™ o "De acuerdo” en que su apoyo contribuye
significativamente al desarrollo socio-académico; una conviccion respaldada por el 66.8% que

afirma haber observado consistentemente mejores resultados.

Esta percepcion optimista se ancla en el alto nivel de involucramiento reportado, donde
el 79.8% percibe la participacion y el compromiso de las familias de estudiantes
neurodivergentes como "Fuerte”. Tal como sefialan Cardenas Palacios, Roman Aguirre y
colaboradores (2025), la participacion familiar activa es un factor critico de resiliencia y
adaptacion, y estos resultados confirman que los docentes validan esta relacion causal de

manera categorica.

A vincular las hipotesis con el analisis de la modalidad del soporte vinculada a los
Obijetivos, ofrece un aporte fundamental para entender el éxito percibido. Los datos demuestran
que el apoyo se concibe como una préctica dual y equilibrada, ya que el 100% de los
encuestados ofrece Apoyo Instrumental y Emocional *Ambos por igual”. Mas relevante aun es
la estructura del apoyo para el grupo neurodivergente: el 100% afirma que este soporte es
"formalmente calendarizado y se mantiene con regularidad y continuidad". Esta planificacién
proactiva contrasta marcadamente con la inconsistencia del apoyo general, donde la mayoria
(53.4%) lo brinda solo "A veces" (Pregunta 1). Este hallazgo valido la primera hipotesis
especifica, pues subraya que la efectividad percibida esté intrinsecamente ligada a la estructura
formal y constante, una condicion que Acho, Diaz, Criollo y Garcia (2021) identifican como
esencial para optimizar la colaboracion y asegurar la implementacion efectiva de estrategias

educativas en el hogar.

La percepcién del impacto docente Objetivo refuerza la Hipotesis Especifica 3, que
asocia el apoyo familiar adecuado con el progreso estudiantil. La percepcion de efectividad es
muy alta, con un 79.8% calificando el apoyo a familias neurodivergentes como "Efectivo” o

"Muy efectivo. Esta percepcion estd fuertemente correlacionada con la creencia de que la
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participacion activa se traduce directamente en compromiso educativo. Al existir un soporte
regular) que equilibra lo instrumental y lo emocional, los docentes perciben un circulo virtuoso
que nutre el progreso académico. Este fendmeno es crucial, pues como indican Herrera-
Paredes, Barriga-Gonzalez y Cabrolie-Vargas (2024), la alianza estructurada entre escuela y
familia actia como un factor mediador critico para la adaptacion curricular y la inclusién social

de los estudiantes con diversas necesidades.

A pesar de este alto consenso de eficacia, los datos exponen una minoria critica que
exige atencion. El 20.2% de los encuestados reporta que el apoyo es "Poco efectivo” o esta
"En desacuerdo” con la contribucion significativa. Aungue la encuesta no abordé directamente
las dificultades, relacionar el objetivo especifico con la hipotesis especifica, esta brecha en la
percepcion sugiere que los desafios subsisten. El problema no parece radicar en la voluntad
(pues la frecuencia es alta) o en la estructura (que es calendarizada), sino posiblemente en la
falta de personalizacién, recursos especificos o formacion profesional que abordaria la
hipdtesis especifica. Es decir, aunque el apoyo sea formal, podria no estar siendo lo
suficientemente adaptable o profundo para superar las barreras especificas que enfrentan las

familias, impidiendo que el impacto se sienta "significativo” para la totalidad de la muestra.

Los resultados confirman la influencia positiva y significativa del apoyo familiar,
siempre y cuando este se brinde bajo un modelo estructurado y continuo, tal como se observa
en el soporte a estudiantes neurodivergentes. La principal recomendacién que emerge de esta
discusion es la necesidad de generalizar la formalidad y a la totalidad del apoyo familiar.
Asimismo, es fundamental investigar las causas de percepcion de baja efectividad,
posiblemente relacionadas con la necesidad de recursos especializados o la falta de
adaptabilidad, para asegurar que la contribucion percibida como positiva se traduzca en una

mejora universal y plenamente significativa para todos los estudiantes.
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4.3 CONCLUSIONES

El andlisis de los hallazgos confirma de manera categdrica la Hipdtesis General, que
sostiene que el apoyo de las familias ejerce una influencia positiva y significativa en el
desarrollo, aprendizaje y bienestar de los estudiantes neurodivergentes. Los resultados de la
encuesta, especialmente en el ambito de la neurodivergencia, demostraron un alto nivel de
conviccion entre el personal educativo sobre la efectividad y la contribucién significativa de su
trabajo. Este optimismo se fundamenta en la observacion de que la gran mayoria de las familias
de estudiantes neurodivergentes mantienen un nivel de participacion y compromiso), lo que
sugiere que la intensidad del involucramiento familiar se traduce directamente en una mejora

tangible de los resultados socio-académicos de los estudiantes.

En relacion al Objetivo Especifico 1y la Hipdtesis Especifica 1, los datos corroboran
que los tipos de apoyos y estrategias que brindan las familias son percibidos como efectivos.
Esto se debe, en gran medida, a la naturaleza del soporte ofreciéndose a los encuestados afirmo
que el apoyo a estas familias se caracteriza por ser formalmente calendarizado, regular y
continuo. Esta estructuracion proactiva, sumada a la practica unanime de ofrecer Apoyo
Instrumental y Emocional "Ambos por igual”, crea un modelo de intervencion completo y
fiable. Es esta combinacion de regularidad, continuidad y equilibrio entre estrategias practicas
(instrumental) y soporte psicoldgico (emocional) lo que permite que los apoyos brindados por
las familias contribuyan de manera efectiva a mejorar el aprendizaje y la socializacion,

validando asi la primera hipotesis especifica.

La percepcion docente sobre el impacto del apoyo familiar en correspondencia al
objetivo especifico 3, refuerza poderosamente la hipotesis especifica 3. La conviccion de que
el apoyo familiar adecuado favorece el progreso y la adaptacion es compartida por la inmensa
mayoria de los encuestados, quienes no solo ven el apoyo como efectivo, sino que también lo
asocian con un mejor rendimiento escolar y una mayor autonomia del estudiante. La existencia
de un apoyo calendarizado y la alta percepcion de compromiso familiar actian como variables

predictoras de éxito.

Esta certeza en el efecto positivo del apoyo es un indicador crucial de que, cuando se

establecen mecanismos de colaboracion solidos y constantes, los educadores identifican
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claramente como la alianza con la familia se convierte en el principal motor para la adaptacion

e inclusion del estudiante neurodivergente en el entorno escolar.

Aungue la encuesta no abordd directamente las dificultades que enfrentan las familias
en cuanto al objetivo especifico 2, la existencia de los encuestados que califica el apoyo como
"Poco efectivo” o que esta "En desacuerdo™ con su contribucion significativa, insinda la
presencia de las barreras mencionadas en la hipotesis especifica 2. Este desacuerdo minoritario,
en un contexto de apoyo altamente estructurado, sugiere que las dificultades pueden estar
relacionadas no con la frecuencia o voluntad del personal, sino con la calidad, pertinencia o

suficiencia de los recursos y la informacion ofrecida.

Es decir, a pesar de la formalidad, la falta de recursos altamente especializados o el
apoyo profesional adecuado podria impedir que el soporte alcance su maximo potencial,

dejando a un grupo de familias y estudiantes sin la contribucion "significativa™ que se espera.

La investigacion demostro que el éxito en el apoyo a los estudiantes neurodivergentes
radica en la formalizacion y el equilibrio del soporte. La principal implicacion préactica de estos
hallazgos es la necesidad de replicar el modelo de apoyo regular, continuo e integral
(instrumental y emocional) utilizado con las familias neurodivergentes para el resto de la
poblacion escolar, superando la intermitencia del apoyo general. Futuras investigaciones deben
enfocarse en validar la hipdtesis especifica 2, profundizando en las necesidades de
capacitacion, recursos y apoyo profesional para el personal y las familias, con el fin de eliminar
las barreras que impiden que el 100% de los estudiantes y sus familias perciban una

contribucién plenamente significativa y efectiva.
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4.4 RECOMENDACIONES
A partir de los hallazgos de la investigacion, y buscando afianzar el apoyo a las familias y
estudiantes, se recomienda lo siguiente:

Consolidar la Estructura y la Frecuencia del Apoyo General.

Generalizar la Regularidad y Continuidad a fin de extender el modelo de apoyo formalmente
calendarizado y continuo (actualmente aplicado a estudiantes neurodivergentes) a la totalidad

de las familias.
Optimizar la Calidad y el Impacto del Apoyo para erradicar las barreras de a fin de

Perfeccionar los Apoyos Instrumental y emocional, para asegurar que el adecuado soporte que
se ofrece y que incluya recursos, estrategias y orientacion altamente actualizados,
diversificados y personalizados para las necesidades especificas de aprendizaje, especialmente

en el contexto del hogar.
Fomentar la Participacion y Evaluar Resultados para promover el equilibrio en la participacion.

Continuar promoviendo la relacion "Fuerte" percibida entre la participacién en actividades y
el compromiso general de las familias, ofreciendo formatos flexibles que permitan la

involucracion de todos los tipos de familias.

Disefar e implementar herramientas para medir formalmente el impacto del apoyo familiar en

indicadores clave como el estrés familiar, el rendimiento escolar y la autonomia del estudiante.
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Problema General

¢De qué manera el
apoyo de las familias
influye en el
desarrollo y
bienestar de los
estudiantes
neurodivergentes?

Problemas
Especificos

1. ¢Que tipos de
apoyos Yy estrategias
brindan las familias
para favorecer el
aprendizaje 'y la
socializacion de los
estudiantes
neurodivergentes?

2. ¢Cuéles son las

principales

dificultades que
enfrentan las
familias al apoyar a
sus hijos

neurodivergentes en

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar de qué
manera el apoyo de
las familias influye
en el desarrollo,
aprendizaje y
bienestar de los
estudiantes
neurodivergentes.
Objetivos
Especificos

1. ldentificar los
tipos de apoyos y
estrategias que
brindan las familias
para favorecer el
aprendizaje 'y la
socializacion de los
estudiantes
neurodivergentes.

2. Determinar las
principales

dificultades que
enfrentan las
familias al apoyar a
sus hijos

neurodivergentes en

Hipotesis General

El apoyo de |las
familias  tiene una
influencia positiva
significativa en el
desarrollo, aprendizaje
y bienestar de los
estudiantes
neurodivergentes..
Hipotesis Especifica
1. Los apoyos Yy
estrategias  brindados
por las  familias
contribuyen de manera
efectiva a mejorar el
aprendizaje 'y la
socializacion de los
estudiantes
neurodivergentes.

2. Las principales
dificultades que
enfrentan las familias
al apoyar a sus hijos
neurodivergentes estan
relacionadas con la
falta de recursos,

Univariable

Apoyo a
familias de
estudiantes
neurodivergent
es,

- Tipo de apoyo
brindado

-Frecuencia y
constancia del
apoyo

- Percepcion del
impacto del apoyo

- Nivel de
participaciéony
compromiso

1. Orientacion,
estrategias, recursos
y actividades

2. Regularidad
y continuidad

3. Acciones de
apoyo

4, Efectividad
del apoyo

5. Desarrolloy
bienestar socio
académico

6. Participacion
en actividades
escolares y
extracurriculares

7. interacciony
comunicacion con
docentes,

Investigacion de Tipo:
Descriptiva simple

Nivel: Descriptivo
Enfoque: Cuantitativo

Disefio:
Experimental

Poblacion:
15 nifios de la Institucion
Educativa.

Muestra:
15 nifios de la Institucion
Educativa.

INSTRUMENTOS
- Guia de observacion
- cuestionario
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el entorno familiar y
escolar?

3. ¢Como perciben
los docentes el
impacto del apoyo
familiar  en el
progreso y
adaptaciéon de los
estudiantes
neurodivergentes?

los entornos familiar
y escolar.

3.  Explorar la
percepcion de los
docentes sobre el
impacto del apoyo
familiar en el
progreso y la
adaptacion de los
estudiantes
neurodivergentes.

informacion y apoyo
profesional

3. La percepcion de los
docentes indica que el

apoyo familiar
adecuado favorece el
progreso y la

adaptacion de los
estudiantes
neurodivergentes en el
entorno escolar
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TITULO: EL APOYO DE LAS FAMILIAS A ESTUDIANTES NEURODIVERGENTES.

Anexo 2: Operacionalizacién de Variables

VARIABLES

Apoyo a familias de
estudiantes
neurodivergentes,

DIMENSIONES
- Tipo de apoyo brindado

-Frecuenciay constancia del
apoyo

- Percepcion del impacto del
apoyo

- Nivel de participaciony
compromiso

INDICADORES

1. Orientacion, estrategias, recursos y actividades planificados para facilitar
el aprendizaje como apoyo a la familia

2. Cual de los tipos de apoyo como escuchar, brindar empatia ofreces al
interactuar con las familias.

4. existe regularidad y continuidad Apoyo a familias de estudiantes
neurodivergentes

5. Acciones de apoyo son frecuentes y constantes para las familias de
estudiantes neurodivergentes.

6. cdmo percibes la efectividad del apoyo

7. Apoyo a familias de estudiantes neurodivergentes permite el desarrolloy
bienestar socio académico.

8. El nivel de participacion e de las familias en actividades escolares y
extracurriculares se relaciona con el compromiso.

9. La participacion y compromiso han conducido a mejores resultados de la
familias de estudiantes neurodivergentes
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